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SOCIEDADE BENEFICENTE SAO JUDAS TADEU

Identificagdo do Objeto:

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS-SCFV - Proposta de Plano
de Trabalho para execugdo do SCFV no territério Sdo Judas Tadeu e adjacéncias, com
referenciamento ao CRAS Area Cura, e para execugio do SCFV no territério do Trevo, com
referenciamento ao CRAS Nova Veneza, como aditivo ao Chamamento n°017/2022 da
Secretaria Municipal de Inclus&o, Assisténcia e Desenvolvimento Social no municipio de Sumaré,
pela Sociedade Beneficente S&o Judas Tadeu.

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2014, é um Servigo realizado
em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicées progressivas aos seus
usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias
€ prevenir a ocorréncia de situagbes de risco social.

Nucleos:

Nicleo 01 — Sdo Judas Tadeu — Rua Madre Maria Villac, n°42 — S3o Judas Tadeu — Meta de
atendimento: 96 — Referéncia: CRAS Area Cura.

Nucleo 02 - Trevo — local a definir — Meta de atendimento: 40 — Referéncia: CRAS Nova Veneza

Nivel de Prote¢do Social: Basica
Pudblico alvo: Criangas, adolescentes e idosos.

Pablico prioritario por faixas etarias

6 — 15 anos: encaminhados pelos Servigos de Protegéo Social Especial: Programa de Erradicagdo
do Trabalho Infantil e PAEFI e do Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, reconduzidos ao convivio familiar apés medida de acolhimento institucional; com
deficiéncia, beneficiarios do BPC; provenientes de familias beneficiarias de Programas de
Transferéncia de Renda, provenientes de familias com precario acesso a renda e servigos publicos.
15 - 17 anos: pertencentes a familias beneficiarias dos Programas de Transferéncia de Renda;

em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto ou egressos; encaminhados pelos
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Servigos de Protegdo Social Especial: Programa de Ermadicagdo do Trabalho Infantil (PETI); e
Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI); com deficiéncia

e beneficiarios do BPC; em evasdo escolar; vinculados a programas de combate a violéncia, abuso
e/ou exploragado sexual.

60 anos ou mais: beneficiarios do BPC; com familias inseridas em Programas de Transferéncia

de Renda; em situagdo de isolamento por auséncia de acesso a servigos ou convivio familiar e
comunitario; cujos interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

Cronograma de Atendimento:

Publico Atendimento Carga Horéria
6a 13 anos 2° a 62 feira (dias Gteis) 3,5 hrs/dia
14 a 17 anos 22 a 6° feira (dias uteis) 3,5 hrs/dia
60 anos ou mais 22 e 47 feira (dias uteis) 2 hrs/dia

Justificativa (Descrigdo da Realidade):

De acordo com a Revisdo do Plano Diretor do Municipio de Sumaré (2019-2039), em 2018, a
populagéo do municipio correspondia a 278.571 pessoas. Segundo dados do IBGE de 2010, o
municipio abrange um temitério de 153.5 km?, com cerca de 38.000 criancas na faixa de 5 a 14
anos, 20.618 adolescentes de 15 a 19 anos e 20.204 pessoas acima de 60 anos.

O levantamento de nimeros de atendimentos de ocomréncias de violagdes de direitos de criangas
e adolescentes acompanhados pelo CREAS de Sumaré aponta a regido da Area Cura, teritério
do S&o Judas Tadeu, como uma area com grande incidéncia em casos de violag3o de direitos das
criancas e adolescentes do municipio. Esse levantamento mostra que no periodo de janeiro a
setembro de 2022, as regides com o maior numero de casos atendidos pelo CREAS foram: CRAS
Sédo Domingos com 186 casos (cento e oitenta e seis), CRAS Matdo com 148 casos (cento e
quarenta e oito), CRAS Area Cura com 133 casos (cento e trinta e trés), sendo as trés regides com
mais casos de violagdes de direitos. Além disso, nesse mesmo periodo, a regido da Area Cura
apresentou 26 casos de acolhimentos institucionais de mulheres e seus dependentes no ano,
ficando atras apenas da regiao central que apresentou 27 casos nesse periodo. De acordo com
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levantamento junto ao CREAS, no ano de 2022, houveram nas Regi6es do CRAS Area Cura e do
CRAS Nova Veneza, respectivamente, 64 e 41 casos de violagdes de direitos acompanhados pelo
6rgdo publico. Esses numeros sdo referente apenas a criangas e adolescentes de ambas as
regides, caracterizando-as como regides com a necessidade de servicos publicos afim de
possibilitar a superagao de vulnerabilidades.

O territério de abrangéncia da sede Sociedade Beneficente Sao Judas Tadeu, é uma 4rea extensa
e de acordo com a Revis&o do Plano Diretor do Municipio de Sumaré (2019-2039), em 2018, a
populagéo da regido da Area Cura correspondia a 21,75% da populagio do municipio de Sumaré.
O CRAS da regigo é muito distante o que toma esta OSC principal referéncia no acolhimento das
demandas sociais. Portanto, é de extrema necessidade para o bairro a continuidade da execugio
do Servigo de Convivéncia no territério pela Sociedade Beneficente Sdo Judas Tadeu.

Segundo dados apresentados em novembro de 2022 pelo CRAS Area Cura ha 10.000 familias
referenciadas, através do CADUNICO, sendo:

PROGRAMA QUANTIDADE DE FAMILIAS
Auxilio Brasil (antigo PBF) 1.808
Programa Viva Leite 121
Beneficio de Prestagdo Continuada 777

*Informagdes do quadro repassadas pelo CRAS Area Cura em Dez/2021

Em 2022, a OSC realizou mais um estudo social com as familias atendidas para melhor
compreender a realidade em que o publico esta inserido de maneira atualizada para tragar os
planos de ag¢ao de cada familia de maneira mais eficaz.

Atualmente, apenas 18,5% do publico atendido esta trabalhando em regime formal, sendo entdo
uma realidade do publico o desemprego ou trabalho informal precarizado. Isso se da pela falta de

qualificagdo da mao de obra, do empregado e falta de recursos igualitarios para acessar o mundo
do trabalho.
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A familla recebe algum Beneficios do governo (Programa de Transferéncia de Renda)?
54 respostas

® &im
@ Nao

O nosso publico é caracterizado por se encontrar em situagdes de vulnerabilidade e risco social,
em que 79,6% das familias sdo beneficiarias de algum programa de transferéncia de renda, como
Programa Auxilio Brasil e Beneficio de Prestagdo Continuada, sendo um publico prioritario para
politicas publicas da assisténcia social, conforme mostra grafico a seguir:

Vocé esta trabalhando atualmente?

54 respostas
@ Sim, CLT
@ Sim. musdnomo
@ Apenas bicos
@ Nao
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Podemos afirmar que este € um territério em que as familias passam por situagées de inseguranga
alimentar moderada e grave. Em nosso estudo social, identificamos que a realidade de compra de
suprimentos atualmente das familias diminuiu muito, ficando dificil adquirir alimentag&o para o més
todo, e ainda, identificamos situagdo de fome em diversas familias atendidas. 88,9% das familias
afirmaram que a alimentagéo adquirida diminuiu no tltimo ano, e ainda, 81,5% dos entrevistados,
afirmaram que atualmente acham dificil comprar alimentagéo para os ftrinta dias do més, sempre
apresentando insuficiéncia de alimentos em algum periodo.

Na realidade da sua casa, vocé acha dificil comprar alimentagéo para o periodo do més inteiro e

para todos da familia?
54 respostas

@ Sim
® Nio

Outro fator relevante no nosso termitério € a exposicdo de criangas ao trafico e consumo de
substancias psicoativas, em que na maioria dos casos 0s proprios genitores ou responsaveis legais
sao as referéncias dessa exposigao. Numa leitura critica das respostas ao estudo social, percebe-
se que em alguns casos 0s usuarios omitem informagdes sobre 0 uso e acesso as drogas por medo
de represalias e julgamentos por parte da populagéo, ou por medo de perder algum tipo de
beneficio, além da vergonha em assumir tal condigéo, preferindo ndo extemar essa informacgéo
para terceiros, o que favorece a subnotificagdo de casos. 27,8% das familias atendidas
confirmaram o uso por parte de algum familiar residente na casa. Além disso, é importante ressaltar
que de todos os casos notificados de trabalho infantil no municipio, 57% dos casos sdo de casos
de envolvimento com o trafico, de acordo com o levantamento estatistico realizado pela equipe do
AEPETI de 2021.
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Alguém da familia tem acesso ou € usudrio de droga?
54 reapostas

® Sim
® Nao
@ Ja foi. mas estd curado

Todo esse cenario de vulnerabilidades e riscos presentes no cotidiano da regido, impacta
diretamente no nicleo familiar, enfraquecendo-o em seu papel protetivo, gerando consequéncias
diretas para a infancia e adolescéncia e deixando o ambiente familiar mais propicio a vivenciar
situagbes de violagdes de direitos, tais como: negligéncia; violéncia fisica, psiquica, sexual;
abandono; situagdo de rua; exploracdo do trabalho infantil, entre outras.

A experiéncia do trabalho social adquirida ao longo de varias décadas e com a execugdo do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos nesses (ltimos seis anos, coloca a OSC em
condigbes de prestar um servigo de exceléncia, extremamente necessario na regido, uma vez que
somos referéncia para o bairro e suas adjacéncias na execucgéo de politicas publicas assistenciais
e no acesso a encaminhamentos para beneficios de direito do cidadao e acesso a informagdo de
maneira geral.

Com carater preventivo e proativo, o SCFV na regiao visa auxiliar na superacao dessas situagoes
explicitadas acima e diversas outras, através da disponibilizagdo de espaco de convivéncia e
desenvolvimento pessoal, fortalecendo o desenvolvimento do pensamento critico, da autonomia e
possibilitando o desenvolvimento de potencialidades e habilidades, em que seja possivel
reconstruir historias, possibilitar sonhos e restabelecer e fortalecer lagos pessoais, familiares e
comunitarios, possibilitando meios e alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. E importante ressaltar que o servico é em sua totalidade gratuito, com
caréter publico e de interesse da propria sociedade.

Diante dessa realidade, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos se faz
indispensavel em ambas as regifes (Trevo e Sao Judas), ofertado pela Sociedade Beneficente
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Sao Judas Tadeu, que ja executa o servigo ha seis anos e tem vinculos formados e fortalecidos
com o publico atendido e com a comunidade complementando o trabalho assistencial executado
com as familias no municipio possibilitando maior efetividade no trabalho executado bem como
agdes pontuais para o publico prioritario atendido possibilitando aquisigdes progressivas no
desenvolvimento desse publico e sua familia, sendo, ent3o, necessaria a prorrogagio da vigéncia
do termo de colaboragao atual.

3 - OBJETIVOS
3.1 - OBJETIVOS GERAIS

Executar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas,
adolescentes e idosos nos territérios do Sdo Judas Tadeu e adjacéncias com usuarios
referenciados ao CRAS Area Cura e Jd. Trevo com usuérios referenciados ao CRAS Nova
Veneza, buscando fortalecer vinculos familiares e comunitarios dos atendidos e suas familias,
incentivando a socializagdo e a convivéncia comunitaria, possibilitando o complemento do
trabalho social com a familia através de a¢des e atividades e preventivas, protetivas e proativas,
que criam situagbes desafiadoras, estimulam e orientam os usudrios na construcdo e
reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares pautadas na defesa

e afirmacéo de direitos e no desenvolvimento integral dos usuarios.
3.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento Vinculos na regidao vem complementar o
trabalho social realizado com as familias acompanhadas pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e no Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado
as Familias e Individuos (PAEFI), e prevenir a ocorréncia de risco social, além de ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolvendo o sentimento de pertencimento e de identidade,
fortalecendo vinculos familiares e incentivando a socializagdo e a convivéncia comunitaria.
Temos como objetivo propiciar o alcance de altemativas emancipatérias para o enfrentamento
da vulnerabilidade social, por meio de agbes centradas no fortalecimento da autoestima, dos
lagos de solidariedade e dos sentimentos de pertenca e coletividade, além de estimular a
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participag&o na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreenséo
critica da realidade social e do mundo modemo.

Com base no Anexo |, Termo de Referéncia do Chamamento Publico n°017/2022:

PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS: Foco nas experiéncias
lidicas, culturais e esportivas como forma de expressdo, interagdo, aprendizagem,
sociabilidade e protegdo social, complementando as agdes da familia e da comunidade na
prote¢do e no desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento de vinculos
familiares e sociais; possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural de
criangas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidada; Contribuir para a insergao, reinsercao e
permanéncia no sistema educacional; ofertar espagos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito

mutuo; estimular a participagao na vida publica do temritério e desenvolver competéncias para
a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS: Foco nas questdes relevantes
sobre a juventude, contribuindo para constru¢do de novos conhecimentos, e foormagédo de
atitudes e valores, capacidade comunicativa, convivéncia social, inclusd@o digital, atividades
culturais, esportivas e de lazer; complementar as agées da familia e da comunidade na protegdo
e desenvolvimento de adolescentes para o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos adolescentes, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formagéo cidada; propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;
possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdao como direitos de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;
contribuir para a inser¢do, a reinser¢gdo e a permanéncia dos adolescentes no sistema
educacional; assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e 0
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; estimular a
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participagdo na vida publica do temitério e desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

PARA IDOSOS: Foco em atividades que contribuam para o envelhecimento saudavel,
o desenvolvimento da autonomia e de sociabilidade, o fortalecimento de vinculos familiares e
a convivéncia comunitaria; vivéncia em grupo com experimentagbes artisticas, culturais,
esportivas, de lazer e valorizagéo das experiéncias vividas. Assegurar espaco de encontro para
pessoas idosas e encontros intergeracionais favorecendo a vivéncia comunitaria e familiar;
contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudével e autdnomo; detectar suas
necessidades e motivagdes, bem como desenvolver potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida; propiciar vivencias que valorizem as suas experiéncias e que estimulem e
potencializem a capacidade de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos usuarios.

4 - METODOLOGIA

Todo o trabalho, desde o planejamento até o monitoramento e avaliagéo, sera pautado
na intersetorialidade e no trabalho em rede do municipio de Sumaré, respeitando a gestao plena
da OSC e o referenciamento aos CRAS Area Cura e Nova Veneza das familias atendidas.

As atividades serdo planejadas e executadas de acordo com os grandes eixos
norteadores do servigo, de modo a criar situagdes desafiadoras e estimular a socializagao, a
convivéncia comunitaria, o pensamento critco e o desenvolvimento de habilidades e
potencialidades dos atendidos. O trabalho acontecera em grupos, através de oficinas ofertadas
por orientadores sociais e facilitadores de oficinas, destacando também agdes complementares
como oficinas artisticas, culturais, esportivas e de lazer, constituindo formas privilegiadas de
express3o, interagio e prote¢ao social de acordo com as faixas etarias e ciclos de vida.

Os grupos para criangas de 06 a 14 anos ocorrerdo no contratumo escolar de 22 a 62
feira das 7h30min as 11h00min e das 12h30min as 16h00min. O grupo dos adolescentes de 15
a 17 anos tera o horario diferente a fim de evitar aglomeracdes principalmente em horarios de
refeicoes, portanto o horario dos adolescentes de 15 a 17 anos no periodo da tarde é das
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12h45min as 16h15min. As oficinas de idosos ocormrerdo em dois dias na semana (2% e 4%

feiras) das 13h00min. &s 16h00min. E importante ressaltar que a oferta do servigo é continua
e ininterrupta.

Todas as agbes propostas para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

serdo integradas e terdo como referéncia técnica: A Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, Cademos de Orientagdo Servico de Protegdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e a Instrugao
Operacional e Manual de Orientagdes n° 01 — SNAS-MDS/SEB-MEC - 18/12/2014 e outras
legislagbes complementares e serdo planejadas e executadas em consonancia com os eixos

do servico descritos abaixo:

Convivéncia Social: é o principal eixo do servigo, traduz a esséncia dos servicos de
Protegdo Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
As acdes e atividades inspiradas nesse eixo devem estimular: convivio social e familiar,
aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a formacéo da identidade, construgdo
de processos de sociabilidade, aos lagos sociais e relagdes de cidadania. Nesta categoria
também existem sete subeixos que englobam as capacidades sociais, sendo eles:
capacidade de demonstrar emogao e ter auto controle, capacidade de demonstrar cortesia,
capacidade de comunicar-se, capacidade de desenvolver novas relagdoes sociais,
capacidade de encontrar solugdes para conflitos do grupo, capacidade de executar tarefas
em grupo, capacidade de promover e participar da convivéncia social em familia, grupos e

territorio.

. Direito de ser: este eixo estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia de forma que

as atividades propostas pelo SCFV promovam experiéncias que potencializem a vivéncia
desses ciclos etarios em toda sua pluralidade. Os subeixos que o compde sdo: direito a
aprender e experimentar, direito de brincar, direito de ser protagonista, direito de adolescer,
direito de ter direitos e deveres, direito de pertencer, direito de ser diverso, direito a

comunicagao.

lll. Participagdo: tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas a

participagdo e colaboragdo de todos os usuarios nos diversos espacos da vida publica, a
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comegar pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, passando pela familia,
comunidade e escola tendo em mente o desenvolvimento do ser portador de direitos e
deveres. Os subeixos que o compde sdo: participagéo no servigo, participagdo no territério,
participacéo cidada, participagdo nas politicas publicas.

A oficina é o meio de se atingir os objetivos especificos de cada ciclo. Trata-se de um
recurso para promover a convivéncia, as conversagbes e os fazeres por meio dos quais 0s
vinculos entre os usuérios e entre estes e os profissionais séo construidos. As atividades e
acgdes direcionadas ao publico atendido serdio planejadas de acordo com a necessidade e
interesse dos usuarios, incentivando a participagdo social, o convivio familiar e comunitario e
trabalhando o desenvolvimento do sentimento de pertenga e identidade, buscando o
desenvolvimento da autonomia de cada atendido. De acordo com o material do Ministério de
Desenvolvimento Social (2017), “Concepgdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos®, os
sentimentos de valorizagdo e de poténcia estdo para fortalecimento de vinculos, assim como
os sentimentos de subordinagdo e impoténcia estdo para o isolamento social e fragilizagdo de

vinculos.

A dimens&o de autonomia dos sujeitos é entendida como uma capacidade de lidar com
sua rede de dependéncias, de eleger objetivos e crencas, atribuir-lhes valor com discemimento
e coloca-los em pratica com a participagdo e apoio de outros. Assim, autonomia é sempre uma
dimensao relativa e depende do acesso dos sujeitos a informagéo, de sua capacidade de utilizar

esse conhecimento em exercicio critico de interpretacao.

O planejamento ocorre mensalmente, respeitando o percurso estipulado para que
assim, a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento do atendido seja progressivo e
continuo, dessa forma, se da a necessidade da participagéo de todos envolvidos com o SCFV
(trabalhadores e atendidos) nesse processo de planejar, pois através desse momento
conseguimos desenvolver agées de interesses e necessidades dos usuarios, alinhando com
temas propostos pela SMIADS e pela propria OSC. Esse momento podera ser realizado a cada
ciclo temético, observando e conversando sobre temas que sejam de necessidade e interesse
daquele grupo, bem como, com a participagao de atendidos ou responsaveis no momento de
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construgao do planejamento com a equipe técnica e executora do servigo. O planejamento
estara sempre alinhado com o PAIF e PAEFI, além de outras politicas publicas e

acompanhamento familiar do municipio.

O SCFV é continuo e ininterrupto, estando a disposicdo da populagado
independentemente dos periodos de recesso e férias escolares, sendo de responsabilidade da
OSC organizar uma grade horaria para atender aos grupos de convivéncia e as respectivas
faixas etarias, conforme a demanda existente no territério. Além disso, é de responsabilidade
da OSC ofertar transporte, quando necessario e ao usuario que dele necessitar.

O fluxo de atendimento, a inclusdo e a exclusdo serdo estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social e executados pelo CRAS de
referéncia de nosso territério, porém o processo de busca ativa sera realizado pela equipe
técnica da OSC, de acordo com a demanda encontrada apés reunides de planejamentos e
andlise dos instrumentos avaliatérios. Caso haja busca espontédnea por parte da comunidade,
os casos serdo encaminhados para o CRAS de referéncia para anélise e incluséo no servico.

Em paralelo a isso, as ages intersetoriais acontecerdo articuladas as agdes do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, para o atendimento das demandas da populagdao
em sua diversidade, estando sensivel as necessidades do publico atendido em suas varias
dimensbes, buscando um atendimento que supere as fragmentagées e possibilitando a
abordagem e atendimento conjunto, tomando a efetivacao das politicas publicas mais eficaz.
Prevemos também acgées integradas com outras secretarias, instituicdes, projetos e outros, com
participagdo em agbes mistas, como a participagcdo em atividades do proprio Servico de
Convivéncia e em outras atividades ofertadas no temitério que estejam a ele articuladas.

Todos os usuarios referenciados para o0 SCFV receberdo uniformes padronizados para
que possam frequentar as oficinas dentro da OSC, divulgando a parceria estabelecida entre a
PMS, a SMIADS e a OSC. Outra maneira de divulgar os trabalhos desenvolvidos pela
Organizagdo junto a Secretaria de Inclusdo e Desenvolvimento Social sdo as Redes Sociais
(Facebook e Instagram) e o site da OSC, conforme prevé a legislagao vigente no municipio.
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A alimentagdo sera ofertada pela OSC, de forma a oferecer refeicdo adequada e
balanceada para as criangas e adolescentes, tanto no periodo da manh4 quanto da tarde, com
café da manha e almogo aos participantes do periodo da manha e aimogo e café da tarde aos
participantes do periodo da tarde. Os idosos também poderdo almogar na OSC, além de terem
seu momento de lanche nos encontros. O cardépio sera elaborado por nutricionista, que
também supervisionara a cozinha e os alimentos, e anexado a Planilha de Atividade Semanal,
0 que garantird a qualidade higiénico sanitario das refeigdes produzidas e garantira os
suprimento das necessidades nutricionais dos participantes, contribuindo para a promogao da
saude e do bem-estar dos participantes, considerando que o direito humano a alimentagao
saudavel deve ser preservado também no servigo, seguindo a politica nacional de Alimentagao

e Nutricdo, coordenada pelo Ministério da Salude.
A metodologia do SCFV prevé ainda os seguintes aspectos:

Escuta qualificada;

Postura de valorizagdo e reconhecimento do usuario;

Situagdes de produgdes coletivas que estimulem a colaboragdo matua do grupo;
Exercicios de escolha e tomada de decisdes individuais e coletivas, sendo estratégia

YV V V V¥V

de reflexo e responsabilidade;

Exercicio do didlogo como estratégia de resolucdo de conflitos e divergéncias;
Reconhecimento e valorizagdo das diferengas;

Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas;,
Experiéncias de escolha e decisdo coletivas;

Aprendizado e ensino de forma igualitaria;

Reconhecimento e nomeagdo das emogoes nas situacoes vividas;
Reconhecimento e admiracéo da diferencga.

YV ¥V V V¥V V V ¥

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos busca possibilitar algumas
segurancas afiangadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004): Seguran¢a
de Acolhida, Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario e Seguranga de Desenvolvimento

da Autonomia.
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Nos territérios € identificado o facil acesso as substancias psicoativas, bem como a
precoce insercdo da crianca e dos adolescentes em situagbes de risco como uso dessas
substancias além do tréfico. Por conta disso, toda a prevengdo do uso e do acesso a
r substancias psicoativas sdo trabalhadas em oficinas especificas durante todo o ano e em 2

momentos especificos com encontros e palestras com parcerias pré-estabelecidas com o
“Amor Exigente” e com a UBS do bairro. Nesses dois momentos de trabalho especializado com
o tema, serdo abordadas discussbes de informagdo, combate e prevengdo ao uso de
substancias psicoativas, de maneira a alcangar os usuarios e seus familiares a fim de
potencializar a regido e os usudrios no combate dessa realidade do bairro. Estes encontros
ocorrerdo para todas as faixas etérias atendidas bem como seréo abertos para familiares.
Acbdes intersetoriais com os diversos atores acontecerdo de acordo com as demandas

e necessidades apresentadas:

INSTITUICOES AGOES
Encaminhamento de demandas (referéncia e contra
CRAS Area Cura e referéncia); inclusdo/exclusdo e articulagdo para agoes;
CRAS Nova Veneza reunides periddicas voltadas pra a discussdo de casos €

articulagdo de agdes preventivas e protetivas aos usuarios
Orientagdo e encaminhamentos para as familias que se
encontram em situagdo de violagdo de direitos;
CREAS encaminhamentos de referéncia e contra referéncia e
discussdo de casos de usuarios em situagdo de violagdo
de direitos.

Encaminhamentos para atendimento psicologico e
tratamentos de saide em geral; reunides e discussdes em
rede para melhor atender as demandas dos usuarios;
UBS bairros trabalho em rede para campanhas e agdes voltadas para
temas da salide (Outubro Rosa, Setembro Amarelo,
Novembro Azul entre outros).

Notificagdo a respeito de violagéo de direitos de criangas e
adolescentes e idosos; reunides intersetoriais para
Conselho Tutelar discussdao de caso e tragar melhor plano de agé@o para
atendimento de criancas, adolescentes e idosos em
situacdo de violagdes de direitos.

CMDCA - Conselho [ Fomento de debates setoriais das diferentes politicas,
Municipal dos Direitos | voltadas para o atendimento e/ou desenvolvimento das
da Crianca e do |agdes da rede de protecdo da crianga e do adolescente;
Adolescente participagdo ativa do conselho para melhor controle social
da regido.
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CMAS -
Municipal
Assisténcia Social

Conselho
de

Fomento de debates setoriais das diferentes politicas,
voltadas para o atendimento e/ou desenvolvimento das
acgdes da rede de protegdo da crianga e do adolescente;
participagdo ativa do conselho para melhor controle social
da regido.

SMIADS - Secretaria
Municipal de Incluséo,

Defesa. consolidago do SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social; agbes em parceria com a secretaria

Assisténcia e | para melhor atender a demanda da populagao; participagao
Desenvolvimento ativa em eventos, reunides, capacitagoes e acdes da
Social secretaria a fim de ampliar e melhorar 0 trabalho

executado.

4.1 - ATIVIDADES PROPOSTAS

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos organiza-se em grupos, de
acordo com o ciclo de vida, propiciando vivéncias e situagdes desafiadoras, estimulando e
orientando os usuarios de modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre 0s usuarios,
assim como desenvolver o seu sentimento de pertenca e de identidade e possibilitar a
construgdo e reconstrugdo de suas histérias e vivéncias individuais. Todo o processo de
planejamento das atividades, nos respectivos percursos, ira considerar as cognigdes, emogdes,
interesses, vulnerabilidades e avaliagdes dos participantes, procurando associar a diversidade

de interesses e necessidades individuais as caracteristicas gerais do grupo.

A escolha das oficinas a serem ofertadas como atividades do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos ndo é aleatéria, estas dialogam com os objetivos do SCFV e com
as vivéncias e interesses dos usuarios. Todas as oficinas e atividades propostas contemplarao
um espago de convivéncia para a participagdo e desenvolvimento do protagonismo, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades de cada faixa etaria. As intervengdes serdo pautadas
em experiéncias ladicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interagdo,
aprendizagem, sociabilidade e protegao social.

Nos encontros que expandem e fortalecem as pessoas, estabelecem-se “paixdes
alegres’, que ampliam a poténcia de agir, fortalecendo a vontade de estar com os outros, de
compartilhar e de se afirmar como pessoa. Investir nos encontros que geram afetos que
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potencializam a ag&o é contrapor-se, no plano da convivéncia, as relagdes sociais cristalizadas
que geram dependéncia, subordinagdo ou submissao.

As agbes e atividades buscam proporcionar bons encontros, que fortalecam a poténcia
de agir e possam impulsionar a agdo para enfrentar situagdes conflituosas, alterar condigbes
de subordinagao, estabelecer dialogos, desejar e atuar por um mundo mais digno e mais justo.
Enfim, promover mudangas em que haja comesponsabilidade entre a agéo das politicas sociais
e 0s sujeitos usuarios.

Além disso, buscamos proporcionar encontros de relevancia para a demanda do bairro
e de cada familia. Dessa maneira, como descrito acima e também na tabela de metas, o servi¢o
prevé dois encontros no ano com agentes especializados voltados para o tema da prevengao
e combate ao uso e ao acesso a substancias psicoativas por parte da populagdo atendida
(usuarios do servigo e familiares) com parcerias ja pré-estabelecidas com o “Amor exigente” do

municipio e a UBS do bairro.

O SCFV também tem como publico alvo as familias dos usuarios, com 0 COmpromisso
de promover espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares e comunitarias, a fim
de apoi4-las nas mais diferentes situagoes, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios
e desenvolvendo o sentimento de pertencimento e mobilizagao para o exercicio da cidadania.

Temos como temas norteadores das atividades: Convivio com as diversidades (étnico-
racial, de género, de orientagao sexual, relacionadas as pessoas com deficiéncia, entre outras),
Fomento da Cultura de paz em detrimento a violéncia, Autocuidado e autorresponsabilidade na
vida e no convivio em grupo, Violagdes de direitos e meios de combaté-as (ECA, trabalho
infantil, exploragdo sexual infantojuvenil, violéncias e negligéncias, abandono afetivo, violéncia
domeéstica, violéncia contra a mulher, entre outros), uso abusivo e prejudicial de substancias
psicoativas, cuidado, pertencimento e proteggo do temitério e do meio ambiente, participagao
critica-construtiva social, outros temas a serem abordados de acordo com a realidade e
necessidade do espago.
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4.1.1 - Para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos:

As atividades ofertadas visam promover o desenvolvimento fisico e mental, assim como

estimular interagées sociais, com um espago de convivéncia adequado entre os usuarios e sua

familia e a comunidade, estimulando vivéncias para o desenvolvimento cultural e social dos

usuarios, com a responsabilidade de informar, conscientizar e possibilitar o pensamento critico

da realidade em que vivem, proporcionando um momento de diversidade, qualidade e

criatividade, possibilitando a formagdo para a participagao cidada e o desenvolvimento do

protagonismo, de habilidades, de potencialidades e da autonomia do usuério. As atividades

terdo como foco experiéncias ludicas, culturais e esportivas como forma de expressao,
interagio, aprendizagem, sociabilidade e protegdo social, complementando as agdes da familia
e da comunidade na protecdo € no desenvolvimento de criangas e adolescentes € no

fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

A proposta para essa faixa etaria contempla oficinas como:

» Oficinas de Musica;

» Oficinas de Leitura e Contagdo de Historias;
» Oficinas de Jogos Pedagdgicos;

» Oficinas de Esporte e Lazer,

» Oficinas de Danga;

» Oficinas de Cultura;

» Oficinas Socioeducativas e de Cidadania;

» Oficinas de Artes;

» Oficinas de Meio Ambiente e Reciclaveis (Sustentabilidade ambiental);
» Oficinas de Culinaria;

» Passeios Culturais e de Lazer.

4.1.2 - Para adolescentes de 15 a 17 anos:

Nessa faixa etaria as atividades também visam promover o desenvolvimento integral dos
usudrios, assim como estimular as interagoes sociais, com um espago de convivéncia
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adequado entre os usuarios e sua familia e a comunidade, estimulando vivéncias para 0
desenvolvimento cultural e social dos usuarios, a fim de desenvolver potencialidades,
possibilitando a construgdo de novos projetos de vida, a formagdo para a participagao cidada e
o desenvolvimento do protagonismo, de habilidades, de potencialidades e da autonomia do
usuario. As atividades terdo como foco questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo
para construgdo de novos conhecimentos, € formagdo de atitudes e valores, capacidade
comunicativa, convivéncia social, inclus@o digital, atividades culturais, esportivas e de lazer.

Para essa faixa etaria, o trabalho & completado com a proposta de preparar 0S usuarios
para 0 mundo do trabalho, sabendo que a alocagdo desse grupo pertencente a regioes
periféricas toma-se cada dia mais dificil pela falta de capacitagao € instrugdo além da falta de
acesso igualitario ao mundo do trabalho. Serao executadas oficinas de inclusdo digital,
comportamental, comunicagao e expressao, autoestima e autoimagem, preparagao para

entrevistas, orientagdo vocacional e orientagées de projetos de vida.
A proposta para essa faixa etaria contempla oficinas como:

5 Oficinas de Preparagao para 0 Mundo do Trabalho;
» Oficinas Esportivas e de Recreagao;

5 Oficinas de Cidadania e Etica;

5 Oficinas de Educagdo Ambiental;

» Oficinas de Projetos Sociais;

» Oficina de Inclus&o Digital;

» Oficinas Vocacionais;

% Oficinas de Cultura;

» Oficinas Socioeducativas e de Cidadania,;

» Passeios Culturais e de Lazer.
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4.1.3- Para pessoas idosas:

Para os grupos de idosos as atividades visam promover um envelhecimento saudavel e
ativo, desenvolvendo a autonomia e sociabilidade no fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios e na prevengdo de situagdes de risco e excluséo social.

A proposta para essa faixa etaria contempla oficinas como:

» Oficinas de Artesanatos;

» Oficinas de Costura e Bordados;
» Oficinas de Cidadania;

» Oficinas Intergeracionais;

» Passeios Culturais e de Lazer;

» Participagao em Festas e Eventos.

4.2 - LOCAL DE EXECUGAO

A sede de execugdo dos servicos ocorrera a Rua Madre Maria Vilac, n° 42 no Bairro
S#o Judas Tadeu e as atividades de cada polo ocorrerao centralizadas em seus temitérios de

abrangéncia como:

Nicleo 01 — Sdo Judas Tadeu — as atividades ocorrerdo na sede e as atividades
esportivas, lazer e recreacdo poderdo ocorrer em um espaco aberto (anexo) também
pertencente a Sociedade Beneficente S3o Judas Tadeu além de poderem ocorrer nas pragas

plbicas préximas a OsC.

Nicleo 02 - Trevo — as atividades ocorrerdo no bairro de execugdo, contando com
espagos publicos para execucdo de atividades ao ar live, e contard com um espago de
referéncia para todas as atividades e atendimentos, a ser definido .
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4.3- Cronograma de Execugio

Meta de atendimento: 136 pessoas

Meta

Fase

Especificacdo Indicador fisico Duragdo
Unidade Quant. | Inicio Término
i) Acolhimento dos usudrios | Acolhimento do usuério e sua familia para iniciar no servi¢o, | Criangas, 02/01/2024 | 31/12/2024
inclusos no servigo. orientagéo sobre o servigo e apresentagéo do SCFV. adolescentes e
idosos e suas| 136
familias
2 Mob:i!izac;éo de usudrios e | Divulgar o retorno das atividades e busca ativa de atendidos 02/01/2024 | 31/12/2024
familias atendidas e | afastados; Busca Ativa e Coleta de dados cadastrais dos | Criangas, 136
atualizacbes cadastrais usudrios do servigp na OSC realizada pela equipe | adolescentes e
socioeducacional e equipe técnica do SCFV. idosos e suas
familias
3 Planejamento das agdes e | Reunies e encontros mensais para desenvolvimento e Equipe técnica e 24 02/01/2024 | 31/12/2024
atividades do SCFV alinhamento das atividades a serem oferecidas no SCFV; | operacional  do
Planejamento Mensal de atividades, discusséo de casos e | SCFV
possiveis intervengdes.
& Execucdo das atividades e | Realizagdo de oficinas, eventos, palestras, passeios, culturais | Criangas, 1350 | 02/01/2024 | 31/12/2024
oficinas planejadas do SCFV | e de |azer e promover a mobilizagdo cidad&; Execugéo das | adolescentes
oficinas culturais; Cultura, Musica, Danga; Oficinas de Esporte
e Recreagho; Atividades socioeducativas com temas
contemporaneos e de interesse dos usuarios; palestras
tematicas diversas; oficinas de meio ambiente; oficina de
material reciclavel e sustentabilidade;, Preparagio de
adolescentes e jovens para insergéo e reinsercdo no mundo
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de trabalho; atividades de artesanato, incluséo digital e

intersetoriais com Escolas do Territério, Secretarias

Municipais diversas; SMIADS; demais OSCS, para melhor

atividades fisicas para idosos
5 Execucdo das atividades e Realizagao de oficinas, eventos, palestras, passeios, culturais | Idosas 15 02/01/2024 | 31/12/2024
oficinas planejadas do SCFV | e de lazer e promover a mobilizagéo cidadd; Execugéo das
oficinas culturais com atividades de artesanato, corte e
costura, inclus&o digital e oficinas intergeracionais.
6 Eventos e encontros com | Realizar encontros e eventos com a participagdo familiar do | Criangas, 8 02/01/2024 | 31/12/2024
familiares/responsaveis atendido, buscando aumentar e fortalecer os vinculos entre os | adolescentes e
usuarios e seus familiares bem como fortalecer os vinculos | idosos e suas
das familias com a OSC. Esses encontros serdo: festas, | familias
palestras e reunides.
7 Eventos planejados para o | Realizar eventos e momentos de divers&o, lazer e cultura para | Criangas, 12 02/01/2024 | 31/12/2024
SFV 0s usuarios, Esses momentos serdo em datas festivas, como | adolescentes e
por exemplo: Camaval, Péascoa, Festa Junina, Dia das | idosos
Criangas, Natal, entre outros.
8 Palestras/ Rodas planejadas | Realizar encontros de informag&o, prevencdo e combate ao | Criangas, 4 02/01/2024 | 31/112/2024
para a SCFV uso e acesso as drogas em geral. Parceria ja pré-estabelecida | adolescentes,
com Amor exigente e UBS do bairro. idosos e
familiares
9 Acompanhamento, Mensurar, quantificar e qualificar os atendimentos prestados | Equipe técnica e | 136 | 02/01/2024 | 31/12/2024
monitoramento e avaliagdo | pela OSC junto a equipe técnica do CRAS de Referéncia | operacional  do
dos processos referentes aos | (Area Cura), através dessas andlises ocorrer o processo de | SCFV e reunides
usuarios exclusdo e inclusdo de novos atendidos e outros | com a equipe do
encaminhamentos necessarios. CRAS
10 Controle de participagdo no | Encaminhamento para o CRAS de Referéncia realizar a | Equipe técnica e | 24 | 02/01/2024 | 31/12/2024
SCFV inclusdo e exclusdo de usudrios a partir de dados do | operacional do
CADUNICO, anélise de frequéncia e possiveis motivos para | SCFV e reunides
exclusdo, realizar justificativas e relatérios de visitas e | com a equipe do
ocorréncias. CRAS
11 Mobilizar e articular em rede | Fortalecimento da rede socioassistencial; realizar agdes 48 02/01/2024 | 31/112/2024
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atender a comunidade, proporcionando um atendimento
intersetorial mais eficaz e eficiente; participar ativamente dos
Conselhos de Direitos (CMAS, CMDCA e outros).

Equipe técnica do
SCFV e equipe
intersetorial  do

Municipio
12 Avaliar, Monitorar e Prestar | Monitoramento e avaliagio das atividades e agdes 24 | 02/01/2024 | 3112/2024
Contas desenvolvidas:
Prestagé&o de Contas Bimestral, através de relatérios fisicos,
técnicos e financeiros, Controle de frequéncia da listagem | Relatérios e

oficial do SCFV; Realizar monitoramento e avaliagéo em
conjunto e com a participagdo do usuario, utilizando-se da
ferramenta PDCA, para adequaglo e readequagéo das
atividades - na prética isso ocorrerd em reunides para
avaliagao apds e /durante a execugdo das oficinas, pesquisas
de satisfagdo por escrito e a partir dai promover um
planejamento e reordenagéo das atividades oferecidas;
preenchimento de métricas intemas (atendimento social,
orientagdo social , cadastros e atualizagdes, reunides
intersetoriais, reunides internas, visitas domiciliares, doacdes
liberadas, tipos de doagdes, encaminhamentos, entre outras)
e as prestagbes de contas incluindo relatérios técnicos e
financeiros. Prestagdo de Contas anuais também sera
elaborada com relatérios fisicos e financeiros.

instrumentos de
mensuracio e
avaliagédo
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SOCIEDADE BENEFICENTE SAO JUDAS TADEU

5~ CAPACIDADE INSTALADA
5.1 - RECURSOS HUMANOS

O RH é de total responsabilidade da executora e atende ao que dispde a NOB
RH/SUAS, aprovada pela resolugdo 269, de 13 de dezembro de 2006, do CNAS e demais
legislacdes e normativas especificas do servigo. Serdo fornecidos uniformes para todos 0s
trabalhadores assim como Equipamentos de Protegéo Individual (EPI) para os qué
necessitem, como por exemplo: luvas de raspa, luvas de borracha, botinas e galochas
plasticas, dculos de protegéo e protetor auricular (limpeza e man utencéo).Segue composigao:

Compartilhados| Carga Tipo de

: p
Quant. Fungdo com outros | Horaria Escolaridade |~ tratacso
servigos semanal

Superior Completo CLT

2 Coordenadores X 20 horas Servico Social
Assistente Superior Completo
2 | socialTécnico X 15 horas S":MQO Soal CLT
responsavel
Superior Completo
1 |Psicélogo X 20 horas | SUPEL - Ogiap' CLT
ior Completo
1 |Psicslogo 40 horas | SUP2C B ‘4 CLT
Ensino Médio
3 Orientadores Sociais 40 horas r&s;nrg ol etol CLT
Facilitador de Ensino Médio
1 Oficinas & oS Completo MEI
1 | Servigos Gerais 44 horas Fur'i’“asr;"‘: g CLT
1 Auxiliar de Limpeza 16 horas FunEdnasrlrrl‘:ntai MEI
Assistente Ensino Médio
2 | Administrativo A 20horas | completo CLT
2 |cCozinheira 44 horas E"ggﬁp“l“efgi" CLT
1 | Auxiliar de Cozinha 44toras| o ENSNO CLT
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SOCIEDADE BENEFICENTE SAO JUDAS TADEU

5.2~ INSTALAGOES

A organizagdo e adequacdo do espago para a oferta do servico, é de total
responsabilidade da OSC e contara com sala para atendimento individualizado, sala para
atividades coletivas e comunitarias e instalagdes sanitarias. A estrutura conta com boas
condigbes de iluminagdo, ventilagdo, conservagdo, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade e esta de acordo com os parametros da Associagdo Brasileira de Normas e
Técnicas (ABNT).

A Organizacéo conta com 8.000m? de area, sendo 1.000m? de area construida. Trata-
se de estrutura adequada e totalmente adaptada para o atendimento e execugao do servigo,
se encontrando em excelentes condicdes de iluminagéo, arejamento, acessibilidade e
limpeza, inclusive o prédio inteiro foi reformado entre 2020 e 2021, ficando em melhores

condi¢es de utilizagao para o servigo.

Temos regularmente renovados o Alvara de Funcionamento (n: 1816389) e o0
Certificado de Licenga do Corpo de Bombeiros (n: 579319), todos os extintores estdo

verificados e vélidos e bebedouros em funcionamento.

A sede conta também com espago reservado para arquivamento de toda
documentagao relativa a execucéo do servico, sendo arquivada em local adequado, reservado

e estando disponivel para agentes de fiscalizagdo sempre que solicitada.

O espaco conta com:

7 banheiros, sendo um deles adaptado para PNE;
1 sala de atendimento de Servico Social;

2 salas administrativas;

2 salas de atendimento;

1 saldo para atividades, eventos e refeitorio;

1 sala equipada para corte, costura e artesanato;
1 sala equipada de informética;

2 salas de para realizagdo das atividades;

1 biblioteca;

YV VYV VYV V VYV
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» 1 cozinha de acordo com as normas para execug¢ao do servigo;
» 1 cozinha para os colaboradores:

» 1dispensa;

» 1 refeitdrio;

» Area aberta verde;

» Area externa com campo de futebol e vestiarios.

Para o nucleo do Jd. Trevo sera alugado um espago para execugdo do servigo. Caso
espaco ja no esteja em condigdes de execugdo, todas as adaptagbes serdo realizadas para
execucao de maneira eficaz, segura e agradavel do servico. Este local ainda néo esta definido.

6 - MONITORAMENTO, AVALIACAOE INDICADORES DE RESULTADO
O processo de monitoramento levara em conta dois indicadores: Qualitativos e Quantitativos.
Indicadores quantitativos:

A OSC tem um processo de métricas para mensurar as agoes e atendimentos
realizados. Essas métricas séo armazenadas em diversas planilhas de Excel, ficando
disponivel nos computadores da OSC. Essas planilhas quantificam os atendimentos e agdes
realizadas através de controle diério, transformando as informagdes armazenadas em graficos
de facil compreens&o e visualizagao de resultados. De acordo com cada grupo atendido, as
métricas sdo definidas da seguinte maneira:

e Frequéncia no Servico de Convivéncia;

e Quantidade de Atendimentos Sociais e Orientacdes Sociais,

e Quantidade de Cadastros e AtualizagGes;

¢ Quantidade de Visitas Domiciliares;

e Quantidade de participagdo em reunides intersetoriais;

e Quantidade de reunides internas de equipe;

e Quantidade de cesta de frutas, legumes e verduras doadas;
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« Quantidade de doagdes;

« |dentificacdo do tipo de doagao;

o Quantidade de encaminhamentos para a rede;

¢ Quantidade de encaminhamento por setor/érgéo;

« Listas de presencas de eventos, passeios e palestras;

« Quantidade de jovens encaminhados para entrevistas de emprego;
« Quantidade de jovens empregados como jovem aprendiz;

« Quantidade de jovens inscritos em cursos diversos (encaminhados pela OSC);

Indicadores qualitativos:

Os fatores qualitativos estéo relacionados a melhora no com portamento & convivéncia
dos participantes, a elevagao da autoestima ocasionando assim um melhor convivio em
sociedade e possibilitando melhor desenvolvimento dos grupos. Estes nao so quantificaveis,
porém, apontam com grande representatividade o sucesso do servigo executado, € em
paralelo, mostrando também possiveis momentos que exijam planos de acdo para melhor
adequar o servigo a seus objetivos. Os indicadores qualitativos s&o:

e Melhora na convivéncia (maior socializaggo e convivéncia de maneira saudavel e
pacifica entre 0s usuarios);

o Elevacdo da autoestima (diminuicdo de casos de bullying, depressao e aumento
no desenvolvimento de potencialidades e habilidades);

« Desenvolvimento do protagonismo tornando-os responsaveis e protagonistas da
propria vida;

e Desenvolvimento da cultura de paz diminuindo conflitos e solucionando de maneira
pacifica as demandas;

e Mudanca de realidades através da ampliagdo universo informacional
proporcionado por capacitagdes e cursos ofertados.
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Avaliagao.

Avaliagdo sera desenvolvida com a participagdo dos beneficiarios do Servico,

considerando as transformacdes e o impacto social para a construgéo da cidadania e da

valorizacao dos vinculos ja existentes ou que serdo con solidados e fortalecidos, bem como a

melhoria na qualidade de vida dos envolvidos.

Ao final de cada ciclo temético, ocorrerd um momento de reflexdo em que 0S
participantes poderao expressar sua visdo sobre as atividades realizadas € a dinamica de
interagao, assim como teréo a chance de praticar a autoavaliagéo e a avaliagéo em grupo,
exercendo o protagonismo e possibilitando o desenvolvimento individual coletivo, bem como

uma melhor compreensdo da eficacia das atividades executadas, considerando as
transformagdes e impactos sociais na vida dos usuarios e suas familias. Esse momento

ocorrera em rodas de conversa entre 0S colaboradores € 08 usudrios. Essas informagoes

serao repassadas a equipe técnica em reunides e discussoes de casos, a fim de compartilhar

conquistas com 0s grupos, além de registrar as informagdes que forem pertinentes para

avaliacéo do servigo.

Além disso, a avaliagdo também ocorrera em reunides de equipe mensalmente, em

rofissionais que executam as oficinas irdo expressar 0S resultados positivos €
negativos obtidos durante as atividades. Esse momento tem grande relevancia uma vez que
todos os pontos observados sao levantados, discutidos € avaliados além de facilitar o
levantamento de todo resultado transformador obtido e pontos a serem desenvolvidos com

cada atendido individualmente e coletivamente.

que OS p

Ainda como processo de avaliagdo do servico, serdo realizadas pesquisas de

satisfagdo com as familias atendidas a cada semestre, facilitando a comparagdo do

desenvolvimento familiar de cada atendido bem como possibilitando o levantamento de planos

de acdes para as familias e suas demandas.

Métodos: Pesquisa de satisfac@o; Levantamento de dados quantitativos através de
nosso sistema de métricas em planilhas do Excel; Levantamento da avaliagéo qualitativa do
servico realizada por cada colaborador, equipe técnica, e a prépria familia atendida;
organizagio de graficos estatisticos; Registro de depoimentos sobre as mudancas
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significativas sociais e econdmicas da familia e da comunidade; Utilizagao de instrumentais
criados pela OSC além de instrumentais ja existentes; Listas de Presenga (frequéncia diaria
e/ou para eventos e passeios esporadicos).

Instrumentos de coleta de dados: As informagdes dos grupos seréo realizadas
através das informagdes do CADUNICO; Preenchimento de Métricas internas; Preenchimento
de instrumentais internos; Pesquisas no google forms; além disso 0 levantamento de dados
se dara através de: Intersetorialidade com toda a rede de atendimento do municipio;
Comunicacdo frequente com Escolas, com a UBS do bairro, com outras secretarias; com

outras OSC'’s, entre outros.

7 - PLANO DE APLICAGAO

CATEGORIA OU FINALIDADE TAL ANO
cob. DA DESPESA TOTAL MES TOTA
1 RECURSOS HUMANOS R$ 43.584,00 R$ 523.008,00
2 GENEROS ALIMENTICIOS R$ 4.500,00 R$ 54.000,00
MATERIAIS DE CONSUMO,
EQUIPAMENTOS DE
3 PROTEGCAAO INDIVIDUAL E| R$1.796,00 R$ 21.552,00
EQUIPAMENTOS DE USO
OBRIGATORIO
4 SERVICOS DE TERCEIROS R$ 2.800,00 R$ 33.600,00
5 LOCAGOES DIVERSAS R$ 1.800,00 R$21.600,00
UTILIDADE PUBLICA (ENERGIA
6 ELETRICA, AGUA E ESGOTO,| R$2.000,00 R$ 24.000,00
GAS, TELEFONE E INTERNET)
7 COMBUSTIVEL R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
BENS E MATERIAIS
8 PERMANENTES R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
TOTAL GERAL R$ 58.480,00 R$ 701.760,00
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8 - CRONOGRAMAS DE DESEMBOLSO

SOCIEDADE BENEFICENTE SAO JUDAS TADEU

CONCEDENTE:
META 12 Parcela 22 Parcela 32 pParcela | 4° Parcela | 5% Parcela 62 Parcela
1-2-3-4-5-6-
‘ 7-6-7-8-9- R$ 58.480,00 R$ 58.480,00 R$ 58.480,00 R$ 58.480,00 R$ 58.480,00 R$ 58.480,00
10-11-12
META 72 Parcela 82 Parcela 9? Parcela 102 Parcela | 11° Parcela | 122 Parcela
Eha—

1-2-3-4-5-6-
7-6-7-8-9- R$ 58.480,00 R$ 58.480,00 R$ 58.480,00 R$ 58.480,00 R$ 58.480,00 R$ 58.480,00
10-11-12 |

Pede deferimento.

Sociedade Benefice

09- APROVAGAO PELO CONCEDENTE

Aprovado .
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