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SERVIÇO DE CONVIVENCIA E FORT ALECIMENTO DE VINCULOS – SCFV 

 

RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO 

 

Período de Referência: 01.01.21 à 31.12.21 
 
Serviço de Proteção Social [ x  ] Básica [   ] Especial 
 
 
TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 2.315/2018 Aditivo 3 

 

 

1) IDENTIFICAÇÃO: 
 
Organização da Sociedade Civil: Sociedade Beneficente São Judas Tadeu 
Endereço: Rua Madre Maria Vilac, 42 – São Judas Tadeu – Sumaré - SP 
Telefones: (19) 3864.1666 
Email: sbsjtadeu@hotmail.com/ sbsjtadeu@sbsjtadeu.com.br 
Site: https://sbsaojudastadeu.com.br/ 
 

 

2) RESPONSÁVEL LEGAL: 
 
Nome: Maria Teresa Corder de Toledo 
Cargo: Presidente                                                         
Endereço: Rua Abraão Antonio, nº 34 Pq Franceschine – Sumaré - SP 
Telefone: (19) 3873.1096/ 99144-0700 
Email: tecorder@yahoo.com.br 
 

 

3) RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO SERVIÇO: 
 
Nome: Lilian Regina Scrocca Menuzzo  
Cargo: Coordenadora                                                  
N. do Conselho de Classe: CRESS 53.082 
Endereço: Rua 7 de Setembro, 1254  - Vila Menuzzo – Sumaré – SP. 
Email: lilianmenuzzo@gmail.com.br 
 

 

4) ÓRGÃO GESTOR: 
 
Nome: Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social 
Endereço: Av. Brasil, 1111 – Jd. Nova Veneza – Sumaré/SP CEP: 13177-050 
Telefones: (19) 3399-5769 
Email: apoiotec.siades@gmail.com  
 

 

5) DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: 
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5.1 -  Identificação do Objeto: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

5.2 – Objetivo Geral: Executar o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para 

crianças, adolescentes e idosos no território do São Judas Tadeu e adjacências com usuários 

referenciados ao CRAS Área Cura. 

5.3 - Público Alvo:  

DESCRIÇÃO DOS USUÁRIOS ATENDIDOS 
DO PERÍODO 

QUANTIDADE 

Crianças (0-11 anos e 11 meses) 50 

Adolescentes (12-17 anos e 11 meses) 42 

Criança/ adolescentes com deficiência 01 

Idosos (acima de 60 anos) 07 

Idosos com Deficiências (todas as idades) 01 

Mulheres (acima de 18 anos) 02 

Homens (acima 18 anos) 00 

Adultos com Deficiência 00 

 

5.4 - Público Prioritário: Crianças, adolescentes e idosos. 

 

5.5 - Campo da vulnerabilidade social: Em 2020 e 2021, a equipe técnica responsável pela 

OSC, realizou pelo bairro São Judas Tadeu e adjacências, estudo social para reconhecimento 

dos casos de vulnerabilidades que os moradores dessa região são expostos. A partir desse 

estudo social, do convívio direto com as famílias e dos resultados das pesquisas de censos como 

a do IBGE, nota-se no território, um quadro altíssimo de famílias abaixo do nível da pobreza, com 

renda per capta zero e outras muitas tendo os programas de transferência de renda como fonte 

principal de recursos. 

De acordo com essa pesquisa, mais de 60% da população pesquisada afirmou receber algum 

tipo de benefício do governo, como Bolsa Família, Benefício de Prestação Continuada (BPC) e 

Programa Viva Leite (PVL), como mostra o gráfico a seguir: 
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Além disso, ainda de acordo com a pesquisa social realizada pela OSC nos anos de 2020 e 

2021, 60% 

dos 

atendidos pela organização estão desempregados, como mostra o gráfico abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Até o ano de 2015, 32,2% da população sobreviviam com uma renda de até meio salário mínimo 

por pessoa, necessitando de políticas públicas assistenciais para conseguir sobreviver. E de 

acordo com o estudo social realizado pela OSC no período de 2020 e 2021, da pequena 

porcentagem do público que está trabalhando, quase 60% recebe menos de um salário mínimo, 

realizado pela OSC no período de 2020 e 2021, mostrando-se dessa forma uma região com 

extrema vulnerabilidade econômica e social: 
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Outro fator relevante no nosso território é a exposição precoce de crianças ao tráfico de drogas, 

onde na maioria dos casos os próprios genitores ou responsáveis legais são as referências de 

iniciação dessa criança. 

Três regiões foram identificadas como pontos de vendas de drogas ilícitas e alguns dos 

adolescentes e jovens atendidos pelo serviço estão diretamente envolvidos como usuários ou 

como “vendedores” de entorpecentes. Uma das consequências dessa realidade é a discrepância 

de crianças e adolescentes em seu ciclo escolar (idade/ano letivo) e/ou baixo rendimento de 

produção escolar (conhecimento previsto/execução). Consequentemente temos jovens e adultos 

completamente desqualificados e despreparados para o mercado de trabalho. Esse ciclo vicioso 

expõe essas crianças e adolescentes ao mundo do crime precocemente, pois são as referências 

que possuem. A vulnerabilidade ocasionada por situações de risco pessoal e social e/ou por 

desequilíbrio da renda familiar (desemprego ou subemprego), afeta as condições de 

sobrevivência e expõe todos os membros dessas famílias a violações de direitos. 

O levantamento de números de atendimentos de ocorrências de violações de direitos de crianças 

e adolescentes do Conselho Tutelar de Sumaré aponta a região da Área Cura, território do São 

Judas Tadeu, como uma das mais incidentes em violação de direitos das crianças e adolescentes 

do município Esse levantamento mostra que no período de Julho a Dezembro de 2016, as 

regiões com o maior número de casos atendidos são: Matão com 139 (cento e trinta e nove) 

casos,  seguida pela Região da Área Cura com 114 (cento e catorze) casos. 

Considerando o caráter preventivo e proativo, o SCFV realizado no território possibilitará uma 

maior prevenção de situações muito presentes no bairro, tais como: violação de direitos, trabalho 

infantil, uso de álcool e substâncias psicoativas, negligência, abandono, violência física, 
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psicológica e sexual, entre outros diversos. De acordo com a Revisão do Plano Diretor do 

Município de Sumaré (2019-2039), em 2018, a população da região da Área Cura corresponde 

à 21,75% da população do município de Sumaré. Segundo dados apresentados em dezembro 

de 2021 pelo CRAS Área Cura há 9.000 famílias referenciadas, através do CADUNICO. 

5.6 - Dias e Horários de Atendimento: segundas as sextas feiras das 7:30 às 11:00 hs e  das 

12:30 às 17:00 hs. 

 

5.7 -  Meta de Atendimento: 100 atendidos. 

ETAPA/FASE COMENTÁRIOS 

 Prévia Real  

1 - Mobilização de 
usuários e famílias 
atendidas 

100 103 Finalizamos com sucesso o ano de 2021, com um total 
de atendimento em lista oficial de 103 e uma lista de 
espera de 06 usuários, e novas inclusões realizadas que 
ainda não entraram na lista oficial, totalizando 02 
inclusões a entrarem na lista oficial, além de ter sido 
realizado atendimento aos familiares dos atendidos de 
acordo com a necessidade de cada um. 

2 - Planejamento, 
discussão de casos 

36 60 As reuniões passaram a ser semanais para discussão de 
caso devido a demanda de crescente de casos com 
necessidades de atendimento. Além das reuniões 
semanais realizadas, foram realizadas 2 reuniões de 
planejamento mensais para definição de atividades e 
ações. 

3 – Treinamentos e 
capacitações da 
equipe de RH e 
colaboradores 

 11 Foram realizados encontros de capacitação e 
profissionalização da equipe disponibilizado por 
parcerias privadas. Essa capacitação e 
profissionalização teve como objetivo o crescimento 
pessoal e profissional buscando a excelência nos 
processos realizados pela equipe. Foi realizado também 
outras capacitações como por exemplo: Elaboração da 
Prestação de Contas, ofertado pela SOFIC, Sistema do 
Conselho Tutelar, ofertado pela SOFIC, entre outros. 

4. Monitoramento 
remoto de cada 
atendido 

 4.429 Até agosto de 2021 foram realizados atendimentos 
remotos e presenciais com hora marcada e após agosto 
as atividades presenciais retornaram em grupos de até 
20 crianças e de maneira escalonada. Durante todo o ano 
foi realizado o contato remoto, tendo frequência de 2 a 5x 
na semana até agosto e de 2 a 3x na semana a partir de 
agosto, podendo até ser mais contatos remotos, de 
acordo com a demanda da família. 

5. Execução das 
atividades remotas ou 
presenciais com hora 
marcada 

28 28 Desde o início da pandemia foram planejadas e 
realizadas 1 atividade por semana até agosto, retornando 
as atividades presenciais a partir de agosto. 

6 – Execução das 
atividades e oficinas 
do SCFV 
(retorno presencial) 

1206 640 As atividades presenciais retornaram de forma 
escalonada e de maneira tardia (apenas no mês de 
agosto), por conta disso a realidade foi abaixo da meta. 

8 – Acompanhamento, 
monitoramento e 
avaliação dos 
processos 

24 36 Foram encontros com a equipe do CRAS para 
acompanhamento de casos e avaliações para exclusões 
e inclusões. Além de ter sido feito acompanhamento de 
famílias e discussões de casos, partilha de relatórios de 
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atendimento e visitas domiciliares para melhor traças as 
estratégias de ação.  

9 – Mobilizar e 
Articular em Rede 

50 66 Foram realizadas ações conjuntas com a Educação, 
mantendo comunicação constante com as escolas da 
região para melhor atender os usuários; com o UBS da 
região com campanhas informativas (mês da mulher, 
outubro rosa e novembro azul) além de ações específicas 
como vacinação de COVID e vacinação para HPV de 
adolescentes; com a guarda municipal através de 
conversas e visitas para as crianças e adolescentes; com 
Conselho Tutelar e CREAS de Sumaré para 
acompanhamento de casos; com serviços da assistência 
d outros municípios (Campinas e Hortolândia) para 
acompanhamento de casos; com  a Secretaria de 
Habitação com ações pontuais na região; com  outras 
OSC com atividades diversas; participação nas 
Conferências Municipais da Assistência Social e dos 
Direitos das Mulheres; participação ativa nos Conselhos 
da região (CMAS e CMDCA) e participação de comissões 
dentro dos conselhos; e com a SMIADS e CRAS da 
região com reuniões e acompanhamentos em conjunto.  

9 – Avaliar, monitorar 
e Prestar Contas 

45 45 Foram realizados relatórios bimestrais de prestação de 
contas e avaliação do serviço, além de listas de presença 
entregues mensalmente com as ações realizada\s 
descritas. Além disso foram realizadas reuniões de 
avaliação mensal entre os colaboradores. Esta reunião 
de avaliação mensal serviu para avaliarmos todos os 
processos que foram realizados durante o respectivo 
mês, propiciando a aferição de resultados, reformulação 
de metodologias e estratégias, correção de rumos, níveis 
de cidadania participativa e prestação de contas e em 
cima disso elaborar estratégias e planos de ação para 
impactar positivamente nos resultados. 

 

6. PLANEJAMENTO DA IMPLANTAÇÃO:  

           Todo o trabalho, desde o planejamento até o monitoramento e avaliação, foi executado 

pautado na intersetorialidade e no trabalho em rede, respeitando a gestão plena da OSC e o 

referenciamento ao CRAS da Área Cura. 

As atividades foram planejadas e executadas respeitando os eixos propostos pelo MDS, de 

modo a criar situações desafiadoras e estimular a socialização e a convivência comunitária. 

Até o mês de agosto o atendimento era essencialmente remoto com alguns encontros 

presenciais com hora marcada de maneira individual ou em pequenos grupos, a partir de agosto, o 

atendimento presencial foi retomado e aconteceu em grupos, através de Oficinas, respeitando faixas 

etárias e ciclos de vida, com atendimento de no máximo 20 atendidos por turmas e de maneira 

escalonada na semana para menor risco de aglomeração. 

Os grupos para crianças de 06 a 14 anos ocorreram no contra turno escolar de 2ª a 6ª feira 

das 7h30min às 11h00min e das 12h30min. às 16h00min (de maneira escalonada) e adolescentes 

de 15 a 17 ocorreram no contra turno escolar de 2ª a 6ª feira das 13h15min às 16h45min (essa 

diferença de horário se deu para que as turmas não se encontrassem e não aglomerassem nos 
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horários de refeição, respeitando a capacidade de atendimento permitida a cada época.  As oficinas 

de idosos ocorreram em dois dias na semana (2ª e 4ª) das 13h00min. às 16h00min, também de 

maneira escalonada, a fim de se evitar aglomeração durante a realização das atividades. 

             O planejamento das oficinas (tanto presencial quanto remotas) respeitou os eixos propostos 

pelo MDS, visando criar situações desafiadoras, com estimulo do convívio social e comunitário: 

I. Convivência Social: é o principal eixo do serviço, traduz a essência dos serviços de Proteção 

Social Básica e volta-se ao fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. As ações e 

atividades inspiradas nesse eixo estimularam: convívio social e familiar, aspectos relacionados 

ao sentimento de pertença, à formação da identidade, construção de processos de 

sociabilidade, aos laços sociais e relações de cidadania. Podemos citar ainda os subeixos que 

englobam as capacidades sociais, sendo eles: capacidade de demonstrar emoção e ter auto 

controle, capacidade de demonstrar cortesia, capacidade de comunicar-se, capacidade de 

desenvolver novas relações sociais, capacidade de encontrar soluções para conflitos do grupo, 

capacidade de executar tarefas em grupo, capacidade de promover e participar da convivência 

social em família, grupos e território. 

II. Direito de ser: estimula o exercício da infância e da adolescência de forma que as atividades 

propostas pelo SCFV promovam experiências que potencializem a vivência desses ciclos 

etários em toda sua pluralidade. Os subeixos que o compõe são: direito a aprender e 

experimentar, direito de brincar, direito de ser protagonista, direito de adolescer, direito de ter 

direitos e deveres, direito de pertencer, direito de ser diverso, direito à comunicação. 

III. Participação: tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas a 

participação e colaboração de todos os usuários nos diversos espaços da vida pública, a 

começar pelo Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, passando pela família, 

comunidade e escola tendo em mente o desenvolvimento do ser portador de direitos e deveres. 

Os subeixos que o compõe são: participação no serviço, participação no território, participação 

cidadã, participação nas políticas públicas. 

O meio de se atingir os objetivos específicos de cada ciclo é a realização de oficinas de 

maneira remota ou presencial com hora marcada e de maneira individualizada até agosto e de 

maneira híbrida (com o retorno presencial 2 vezes na semana) a partir de agosto. O planejamento 

ocorreu mensalmente, respeitando o percurso estipulado para que assim, a aquisição de 

conhecimentos e desenvolvimento do atendido fosse progressivo e continuo, por isso dá-se a 

necessidade da participação de todos envolvidos com o SCFV (profissionais e atendidos) nesse 

processo de planejar e através desse momento de partilha conseguimos desenvolver ações de 

interesses dos usuários e alinhar assuntos propostos pela Secretaria e da própria OSC. 

O fluxo de atendimento, a inclusão e a exclusão foram estabelecidas pela Secretaria 

Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social e executados pelo CRAS de 

refenciamento de nosso território, porém o processo de busca ativa foi realizado pela equipe técnica 
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da OSC, de acordo com a demanda encontrada após reuniões de planejamentos, analise dos 

instrumentos avaliatórios, visitas domiciliares, buscas ativas.  

Todos os usuários referenciados para o SCFV receberam uniformes para que frequentassem 

as oficinas dentro da OSC, divulgando a parceria estabelecida entre a PMS, a SMIADS e a OSC. 

Outra maneira de expor os trabalhos desenvolvidos pela Organização junto a Secretaria de Inclusão 

e Desenvolvimento Social são as Redes Sociais (Facebook e Instagram) e o site da OSC. 

A metodologia do SCFV previu ainda os seguintes aspectos: 

➢ Escuta qualificada 

➢ Postura de valorização e reconhecimento do usuário; 

➢ Postura de valorização do bairro e da comunidade; 

➢ Situações de produções coletivas que estimulem a colaboração mútua do grupo; 

➢ Exercícios de escolha e tomada de decisões individuais e coletivas, sendo estratégia de 

reflexo e responsabilidade; 

➢ Incentivo à autonomia e ao pensamento crítico; 

➢ Incentivo à cultura de paz em todas as atividades oferecidas; 

➢ Exercício do diálogo como estratégia de resolução de conflitos e divergências; 

➢ Reconhecimento e valorização das diferenças. 
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7) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS DO SERVIÇO: 

 

7.1 Recursos Humanos: 

FUNÇÃO NOME CARGA HORÁRIA VÍNCULO 
EMPREGATÍCIO 

Coordenação geral e técnica 
responsável 

Lilian Regina Scrocca Menuzzo  44 hs/semanais CLT 

Coordenadora socio educativa Cassia Gomide de Matos 12 hs/semanais CLT 

Facilitador de Oficinas Patricia  06 hs/semanais MEI 

Facilitador de Oficinas Karina Vales Capelli 30 hs/semanais MEI 

Orientadora Social Michelly Fatiane de Souza Alves 40 hs/semanais CLT 

Orientador Social Josilande Priscilla 40 hs/semanais CLT 

Orientador Social Daniele Sampaio Carniello 40 hs/semanais CLT 

Auxiliar de Limpeza Adiuza Lopes dos Santos 44 hs/semanais CLT 

Auxiliar de Cozinha Vanessa 44 hs/semanais CLT 

 

7.2 Estrutura Física: 

DESCRIÇÃO 
 

QUANTID
ADE 

DISPONÍVEL 
NO OBJETO 

REPAROS REALIZADOS OBSERVAÇÕES 
 

Almoxarifado ou similar 01 Sim  Toda a infraestrutura foi reformada e adaptada devido a um 
recurso financeiro recebido do Movimento Bem Maior. Todos 
os recursos de infra estrutura são de uso exclusivo do SCFV. 

Banheiro 08 Sim  uso exclusivo 

Biblioteca 01 Sim  uso exclusivo 

Brinquedoteca 01 Sim  uso exclusivo 

Copa/ Cozinha 03 Sim  uso exclusivo 

Enfermaria 00 Sim  uso exclusivo 

Espaço para Animais de 
Estimação 

02 Sim  uso exclusivo 

Espaço para guarda de 
pertences 

01 Sim  uso exclusivo 
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Jardim / Parque 01 Sim  uso exclusivo 

Lavanderia 01 Sim  uso exclusivo 

Quadra esportiva 01 Sim  uso exclusivo 

Quarto coletivo 00 Não  uso exclusivo 

Quarto individual 02 Não  uso exclusivo 

Recepção 01 Sim  uso exclusivo 

Refeitório 04 Sim  uso exclusivo 

Sala de atendimento em 
grupo/Atividade comunitária 

01 Sim  uso exclusivo 

Sala de atendimento 
individual 

02 Sim  uso exclusivo 

Sala de Repouso 01 Sim  uso exclusivo 

Sala exclusivas para 
administração, 
coordenação, equipe 
técnica 

01 Sim  uso exclusivo 

Outros (especifique):  
 

 
 

   

- 6.200m² de área externa 
para atividades voltadas 
para meio ambiente (horta, 
pomar e mini fazenda); 
 

01 Sim  Uso exclusivo 

-sala de laboratório de 
informática com 10 
desktops computadores; 
 

01 Sim  Uso exclusivo 

- sala para corte e costura e 
demais artesanatos; 
 

01 Sim  Uso exclusivo 

- sala de oficinas com 
multimídia 

01 Sim  Uso exclusivo 
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7.3 Recursos Físicos: 

DESCRIÇÃO 
 

QUANTID
ADE 

DISPONÍVEL 
NO OBJETO 

REPAROS REALIZADOS OBSERVAÇÕES 
 

Computadores 10 10  Recursos exclusivos 

Notebook 03 03  Recursos exclusivos 

Livros    Recursos exclusivos 

Maquinas de Costura 06 06  Recursos exclusivos 

Caixa de Som 01 01  Recursos exclusivos 

Retroprojetor 01 01  Recursos exclusivos 

TV 02 02  Recursos exclusivos 

Mesas escritório 03 03  Recursos exclusivos 

Cadeiras escritório 06 06  Recursos exclusivos 

Cadeiras auditório 100 100  Recursos exclusivos 

Cadeiras universitárias com 
braço 

50 50  Recursos exclusivos 

Mesa para oficinas 15 15  Recursos exclusivos 

Mesas professor 03 03  Recursos exclusivos 

Bebedouro 01 01  Recursos exclusivos 

Armários madeira 03 03  Recursos exclusivos 

Armários Ferro 02 02  Recursos exclusivos 

Arquivos 02 02  Recursos exclusivos 

Diversos Instrumentos 
musicais 

10 10  Recursos exclusivos 

Caminhonete S10 cabine 
dupla 

01 01  Próprio – compartilhado com outras atividades da OSC 

 

 

 

7.4 Recursos Financeiros: 

 MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PRÓPRIOS 
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TOTAL DE 
RECEITAS 

    

TOTAL DE 
DESPESAS 

    

 

8) REDE DE SERVIÇOS DO MUNICÍPIO COM AS QUAIS HÁ ARTICULAÇÃO: 

Órgão/Serviço Articulação Frequência 

Saúde Durante o ano continuamos com o contato com a UBS do bairro, 
para a realização de ações preventivas em conjunto com foco nas 
campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul além de ações em 
conjunto no mês de março em referencia ao mês das mulheres; 
com ações em conjunto para a prevenção e informatização sobre 
a COVID-19 e vacinação contra a mesma; encaminhamentos para 
atendimentos psicológicos e psiquiatria; e contato e agendamento 
para conversas preventivas em relação ao vírus HPV e 
agendamento para vacinação da mesma. 

Bimestral 

Segurança Mantemos contato direto com a Guarda Municipal para que quando 
necessário possam acompanhar a entrada e saída das crianças e 
colaboradores no SCFV, além de possibilitar o contato direto para 
ações que necessitem da guarda. 

Bimestral 

Sistema de Garantia de Direitos Orientações jurídicas e legais ofertada pela Sofic, além de cursos 
ofertados pela SOFIC como por exemplo: Elaboração da 
Prestação de Contas e Sistema do Conselho Tutelar; participação 
efetiva nos Conselhos Municipais de Direitos (CMAS e CMDCA) e 
em comissões dentro dos conselhos. Encaminhamentos e 
acompanhamento de casos junto ao CREAS/Conselho 
Tutelar/Ministério Público de demandas específicas. 

Mensal 

Habitação: Mantivemos contato direto com a secretaria de habitação, 
repassando casos que necessitam de acompanhamento direto . 
Ações específicas para cadastramento de famílias no Auxílio 
aluguel para desocupação da área da linha férrea. 

Semestral 

Assistência Social Comunicação permanente com o CRAS Área Cura que referencia 
nossa região de atuação, além de manter contato direto com a 

Quinzenal 
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equipe de inclusão do bolsa família entregando documentos como 
ficha de frequência comprovando a participação de cada 
beneficiário incluso o SCFV; comunicação frequente com a 
SMIADS e trabalho em conjunto com a rede de assistência do 
município e municípios adjacentes; participação em Conferências 
Municipais da Assistencia Social e da Garantia de Direitos das 
Mulheres. 

Educação: Procuramos manter contatos constantes com orientadores e 
diretores das duas principais unidades escolares do bairro, para 
que pudessemos acompanhar de perto a frequencia e 
principalmente os rendimentos escolares. Além disso, no período 
da pandemia, mantivemos o contato justamente para acompanhar 
o andamento dos atendidos e ajudar com o acesso às aulas e 
conteúdos escolares para as famílias que não tiveram como 
acessar as aulas online; acompanhamento em conjunto de famílias 
e demandas específicas. 

Bimestral 

Conselhos Municipais e Estaduais: Participação da Técnica de referência da Organização nas 
reuniões do CMAS, além de participação em comissões 
temporárias do CMAS (finanças , legislação e acompanhamento) 
e do CMDCA e suas comissões. 

Mensal 

Outras OSCs/Secretarias: Mantemos contato com as demais OSCs através de encontros e 
reuniões, realizando trocas de experiências, ideias e referência e 
contra referência. Ações específicas como teatro e atendimento do 
ACESSUAS em parcerias com outras OSC’s.  Também 
mantivemos contato com as demais Secretarias Municipais, com 
objetivo de informação e participação de nossos usuários nas 
atividades desenvolvidas por elas.  

Bimestral 

 

 

 

9) OBJETIVOS ESPECÍFICOS   
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PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES DE 6 
A 15 ANOS: 

INDICADORES QUANTITATIVOS  INDICADORES QUALITATIVOS 

1.Complementar as ações da família e 
comunidade na proteção e desenvolvimento de 
crianças e adolescentes e no fortalecimento 
dos vínculos familiares e sociais; 

• Questionário de avaliação;  

• Média de participação das famílias nas 
atividades e ações oferecidas; 

 

• Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 
 

2. Assegurar espaços de referência para o 
convívio grupal, comunitário e social e o 
desenvolvimento de relações de afetividade, 
solidariedade e respeito mútuo; 

• Questionário de avaliação; • Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação comportamental individual realizada 
pela orientadora durante as oficinas; 

3. Possibilitar a ampliação do universo 
informacional, artístico e cultural das crianças e 
adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, 
habilidades, talentos e propiciar sua formação 
cidadã 

• Média de participação nas oficinas e 
eventos realizados; 

• Tempo de participação no serviço; 

• Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

4. Estimular a participação na vida pública do 
território e desenvolver competências para a 
compreensão crítica da realidade social e do 
mundo contemporâneo 

• Média de participação nas oficinas e 
eventos realizados; 

• Tempo de participação no serviço; 

• Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação comportamental individual realizada 
pela orientadora durante as oficinas; 

5. Contribuir para a inserção, reinserção e 
permanência do jovem no sistema educacional 

 • Observação participante e escuta qualificada; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 
 

PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 
17 ANOS: 

 
INDICADORES QUANTITATIVOS  

 
INDICADORES QUALITATIVOS 

1.Complementar as ações da família, e 
comunidade na proteção e desenvolvimento de 
crianças e adolescentes e no fortalecimento 
dos vínculos familiares e sociais 

• Questionário de avaliação;  

• Média de participação das famílias nas 
atividades e ações oferecidas; 

 

• Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 
 

2. Assegurar espaços de referência para o 
convívio grupal, comunitário e social e o 
desenvolvimento de relações de afetividade, 
solidariedade e respeito mútuo 

• Questionário de avaliação; • Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 
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• Avaliação comportamental individual realizada 
pela orientadora durante as oficinas; 

3. Possibilitar a ampliação do universo 
informacional, artístico e cultural dos jovens, 
bem como estimular o desenvolvimento de 
potencialidades, habilidades, talentos e 
propiciar sua formação cidadã 

• Média de participação nas oficinas e 
eventos realizados; 

• Tempo de participação no serviço; 

• Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

4. Propiciar vivências para o alcance de 
autonomia e protagonismo social; 

• Média de participação nas oficinas e 
eventos realizados; 

 

• Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação comportamental individual realizada 
pela orientadora durante as oficinas; 

5. Estimular a participação na vida pública do 
território e desenvolver competências para a 
compreensão crítica da realidade social e do 
mundo contemporâneo; 

• Média de participação nas oficinas e 
eventos realizados; 

• Tempo de participação no serviço; 

• Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação comportamental individual realizada 
pela orientadora durante as oficinas; 

6. Possibilitar o reconhecimento do trabalho e 
da educação como direito de cidadania e 
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do 
trabalho e competências específicas básicas 

• Média de participação nas oficinas e 
eventos realizados; 

• Questionário de avaliação; 

• Observação participante; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação individual realizada pelos 
orientadores durante as oficinas; 

7. Contribuir para a inserção, reinserção e 
permanência do jovem no sistema educacional. 

 • Observação participante e escuta qualificada; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação individual realizada pelos 
orientadores durante as oficinas; 

PARA IDOSOS: INDICADORES QUANTITATIVOS INDICADORES QUALITATIVOS 

1.Contribuir para um processo de 
envelhecimento ativo, saudável e autônomo 

• Questionário de avaliação; 

• Média de participação na oficina e em 
eventos; 

• Tempo de participação no serviço; 

• Observação participante e escuta qualificada; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação individual realizada pelos 
orientadores durante as oficinas; 

2. Contribuir para um processo de 
envelhecimento ativo, saudável e autônomo 

• Questionário de avaliação; 

• Média de participação na oficina e em 
eventos; 

• Tempo de participação no serviço; 

• Observação participante e escuta qualificada; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação individual realizada pelos 
orientadores durante as oficinas; 
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3. Detectar necessidades e motivações e 
desenvolver potencialidades e capacidades 
para novos projetos de vida; 

• Questionário de avaliação; 

• Média de participação na oficina e em 
eventos; 

• Tempo de participação no serviço; 

• Observação participante e escuta qualificada; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação individual realizada pelos 
orientadores durante as oficinas; 

4. Propiciar vivências que valorizam as 
experiências e que estimulem e potencializem 
a condição de escolher e decidir, contribuindo 
para o desenvolvimento da autonomia e 
protagonismo social dos usuários.  
 

• Questionário de avaliação; 

• Média de participação na oficina e em 
eventos; 

• Tempo de participação no serviço; 

• Observação participante e escuta qualificada; 

• Avaliação através de rodas de conversas; 

• Avaliação individual realizada pelos 
orientadores durante as oficinas; 
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10) TRANSPARÊNCIA: 

 

10.1 Descreva como se dá a identificação da parceria no local de execução:  
A transparência na parceria se dá através de placa de identificação afixada na entrada da 
OSC, divulgação em redes sociais e uniformes de colaboradores e usuários. 
 

 

10.2 Encontram-se disponíveis no site da OSC: 
 

Todas as parcerias celebradas com a administração pública Sim 

Data de assinatura e identificação do instrumento de parceria e do órgão 
da Administração Pública responsável 

Sim 

Nome da organização da sociedade civil e seu número de inscrição no 
Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ da Secretaria da Receita 
Federal do Brasil - RFB 

Sim 

Descrição do objeto da parceria Sim 

Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso Sim 

Situação da prestação de contas da parceria, que deverá informar a data 
prevista para a sua apresentação, a data em que foi apresentada, o prazo 
para a sua análise e o resultado conclusivo 

Sim 

Atividades e resultados Sim 

Estatuto social atualizado Sim 

Termos de ajustes Sim 

Planos de trabalho Sim 

Relação nominal dos dirigentes Sim 

Valores repassados Sim 

Lista de prestadores de serviços (pessoas físicas e jurídicas) e os 
respectivos valores pagos 

Sim 

Remuneração individualizada dos dirigentes Sim 

Remuneração individualizada dos empregados com os respectivos nomes, 
cargos ou funções 

Sim 

Balanços e demonstrações contábeis e os relatórios físico-financeiros de 
acompanhamentos 

Sim 

Regulamento de compras Sim 

Regulamento para contratação de pessoal Sim 

 

10.3 Descreva como se dá a identificação da parceria nos materiais impressos pela 
OSC: 
 
Através da fixação de logo da PMS juntamente com o da OSC, somente para 
correspondências destinadas a outros destinatários. 
 

10.4 Descreva como se dá a identificação da parceria no site, publicações na mídia e 
nas redes sociais:  
 
Citamos em todas as publicações de mídias sociais (Facebook e Instagram) a parceria com o 
órgão gestor. 
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10.5 Descreva como se dá a identificação da parceria nos uniformes dos colaboradores 
e usuários:  
 
A divulgação se dá através da colocação dos logos da parceria nas mangas dos uniformes. 
 

10.6 Descreva como se dá a identificação da parceria nos veículos utilizados na 
execução do objeto: 
 
A divulgação é realizada através de placa imantada, afixada quando o veículo está em uso no 
Serviço. 
 

 

11. MONITORAMENTO 

 

11.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao serviço no período:  
Avaliação foi desenvolvida com a participação dos beneficiários do Serviço (quando possível, 
devido a pandemia), considerando as transformações e o impacto social para a construção da 
cidadania e da valorização dos vínculos já existentes ou que foram consolidados, bem como 
a melhoria na qualidade de vida dos envolvidos. 
O processo de avaliação ocorreu em alguns momentos, ao final de cada atividade, em que os 
participantes puderam expressar os resultados obtidos através da atividade considerando as 
transformações e impactos sociais para a construção da cidadania e valorização dos vínculos 
já existentes ou os que ainda estão em processo de consolidação. No segundo momento 
ocorreu em reuniões de equipe mensalmente, em que os profissionais que executam as 
oficinas expressam os resultados notórios obtidos em, além de apresentar em relatórios 
mensais os pontos observados e todo resultado transformador obtido e pontos a serem 
desenvolvidos no atendido individualmente e coletivamente.  
Além disso, utilizamos os seguintes métodos: Pesquisa de satisfação, coleta de dados 
quantitativos e qualitativos, organização de planilhas estatísticas, depoimentos sobre as 
mudanças significativas sociais e econômicas da família e da comunidade; bem como 
pesquisa e depoimentos dos participantes. 

 

11.2 Avaliação de resultados:  
Consideramos que as metas e objetivos foram alcançados, pois entendemos que o Serviço 
contribuiu para: 
1. Valorização da individualidade de cada atendido, pois ouvimos sempre a problemática de 
cada um, seus interesses e inseguranças, e trabalhamos em cima das necessidades e anseios 
individuais de cada atendido e sua família, proporcionando o desenvolvimento completo do 
atendido e sua família; 
2. Espirito de coletividade e igualdade, partilhando os mesmos hábitos, costumes, interesses, 
e respeitando diferentes pontos de vista, possibilitando a gera\ção da autonomia e 
protagonismo nos atendidos; 
3. Fomento da responsabilidade e da reflexão sobre as motivações e interesses envolvidos no 
ato de escolher, incentivando a tomada de decisão sobre a própria vida: estimulando a 
responsabilidade e assumindo suas escolhas, favorecendo novamente a criação da autonomia 
e protagonismo em suas próprias vidas; 
4. Resolução de conflitos e divergências em todos os âmbitos da vida do atendido (desde a 
amizades, conflitos individuais e até familiares): fazendo com que os proprios atendidos e os 
envolvidos buscassem soluções para os conflitos de maneira harmoniosa sempre 
incentivando o diálogo e a cultura da paz (não violenta); 
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5. Experiências de escolha e decisão coletivas: realizamos atividades que possibilitaram aos 
atendidos a realização de escolhas coletivas, mostrando que muitas vezes temos que adiar a 
decisão individual para o bem comum, possibilitando o desenvolvimento do convívio em grupo 
e em comunidade; 
6. A inserção de adolescentes em atividade geradora de renda: durante o ano de 2021 
tivemos 09 jovens empregados em trabalhos formais, através do Jovem Aprendiz em plena 
pandemia o que traz um impacto social de transformação da realidade da família e do jovem 
atendido. 
7. Suporte às necessidades básicas dos atendidos, ofertando alimentos diversos, cestas 
básicas, legumes, frutas e verduras, além de outros itens, como roupas, móveis, enxoval e 
ainda realizando os encaminhamentos necessários para políticas e ógãos, favorecendo o 
acesso a direitos dos cidadãos; 
8. Melhora na convivência familiar, incentivando sempre a família a participar das atividades 
junto com as crianças, mesmo com o retorno presencial; 
9. 491 cestas alimentíceas entregues; 
10. 589 presentes distribuídos para os atendidos, seus irmãos e para crianças da 
comunidade (em eventos como dia das crianças e Natal) com parceria público privada em 
nossa rede de parceiros e a empresa Honda; 
11. 10,6 toneladas de itens diversos (alimentos e itens de higiene) entregues para todas as 
famílias durante o ano; 
12. 761 cestas de legumes, verduras e frutas entregues para a comunidade em doações 
que ocorrem toda semana. 

 

11.3 Avaliação de impactos: 
Entendemos que estamos logrando êxito na desconstrução da cultura da violência em 
detrimento da cultura da paz que trabalhamos incansavelmente durante todas as oficinas 
(presenciais e remotas) e principalmente na mediação de conflitos diários que em momento 
de pandemia se estendeu para conflitos envolvendo a família também. Mesmo com 
atendimento híbrido a maior parte do ano, foram realizadas atividades sobre “cultura da paz 
“e não violência e notamos a mudança de pensamento no sentido de não mais estimularem o 
a briga como solução de conflitos ou até mesmo o bullying, esse ponto se destacou para os 
familiares que também notaram e muitos nos relataram que bater/ brigar não resolve, e que, 
assim como enfatizamos nas abordagens e nas atividades, o diálogo é o melhor resultado. As 
demonstrações de afeto e carinho que as crianças e adolescentes demonstram, entre eles e 
para com a equipe é um termômetro de que a desconstrução da cultura da violência, tem 
surtido efeito e com a pandemia essa demonstração de afeto aumentou ainda mais, com o 
sentimento da saudade e valorização do trabalho realizado pela OSC. A demonstração da 
empatia tem surgido com mais frequência devido ao momento em que passamos de muitas 
dificuldades, com isso, sentimentos como solidariedade e amor ao próximo tem se 
intensificado e se mostrado mais real no cotidiano dos atendidos. Isso ficou claro durante todo 
o ano em diversas situações como situações de insegurança alimentar e foi facilmente notado 
com a inclusão de um menino com deficiência física, pouco desenvolvimento motor, baixa 
visão e audição e contou com uma integração, acolhimento e ajuda de todos os atendidos 
para facilitar a participação desse atendido e não desestimular sua permanência no serviço. 
Como atendemos muitas famílias em situação de pobreza extrema ou renda zero, destinamos 
doações de alimentos, móveis e roupas, com frequência para essas famílias (sempre que 
necessário e passando por atendimento social para compreender a realidade de cada família). 
E neste ano conseguimos atingir 100% de nossos atendidos em todas as ações de doações, 
contribuindo com a diminuição da fome, possibilitando uma vida mais digna para essas 
famílias, através de doações de cestas básicas, alimentos diversos, itens de higiene e 
proteínas para nossos atendidos. Nos meses de abril, maio e junho foram ofertados mais de 
5 toneladas de alimentos, incluindo proteínas (frango, salsicha, ovos, leite, nuggets, linguiça, 

mailto:sbsjtadeu@hotmail.com
mailto:sbsaojudastadeu@sbsaojudastadeu.com.br


             SOCIEDADE BENEFICENTE SÃO JUDAS TADEU 

       Rua Madre Maria Villac, 42 – Bairro São Judas Tadeu –  SUMARÉ – SP. 
               CNPJ. Nº 46.030.813/0001-25 – Telefone: (19) 3864.1666 

E-mail: sbsjtadeu@hotmail.com       sbsaojudastadeu@sbsaojudastadeu.com.br 
 

20 
 

entre outros). Segundo relatos das famílias, esse suporte da OSC foi fundamental para as 
famílias conseguirem passar por esse período difícil. Nesse ano de 2021 aumentou muito a 
quantidade de famílias em situações de pobreza em nossa comunidade, com grande parte 
desempregado e/ou perdendo seus empregos, e para combater essa situação a OSC tem 
disponibilizado horários para os atendidos e para membros das famílias e a comunidade 
realizarem busca ativa, realizarem cursos online, encaminhamento para vagas de emprego e 
construção de currículos atualizados, sempre acompanhados por um orientador. 
As crianças, adolescentes e jovens, gostam muito do serviço e mesmo de maneira híbrida 
participaram de todas as atividades propostas. Quando não participavam de alguma atividade 
a equipe se deslocou até o atendido para averiguar se houve dificuldade de acesso à atividade, 
ou material ou outro tipo de dificuldade, para então um a adaptação para que todos 
conseguissem participar. Mantivemos 95% de participação dos atendidos em geral nas 
atividades propostas (presencial ou remota), o que nos mostra grande interesse pelas 
atividades e assuntos propostos. 
Com relação aos adolescentes, a oficina de Preparação para o Mundo do Trabalho tem trazido 
grandes resultados em termos de empregabilidade e transformação de vida de suas famílias. 
Se considerarmos que esses adolescentes não tem na família nenhum membro empregado 
através do mercado formal e pouca perspectiva de serem efetivados em empregos formais 
(sem planejamento de carreira e vida) e eles ingressam no primeiro emprego, já no sistema 
formal de contrato de trabalho, através da nossa oficina, entendemos que isso traz grande 
transformação da realidade da família toda e ainda serve como exemplo para os adolescentes 
que estão em acompanhamento e para as crianças que estão entrando nessa fase. No ano 
de 2021 conseguimos empregar 9 adolescentes em plena pandemia. Esses adolescentes 
ganham autonomia vislumbram outros caminhos em termos de expectativa de futuro, 
caminhos e se tornam exemplos a serem seguidos para os outros atendidos. 
Notamos claramente que os adolescentes e jovens começaram a sonhar com profissões que 
antes não tinham referencias nem “exemplos” entre seus familiares ou na comunidade, o que 
para nós tem grande significado, pois estamos conseguindo mostrar outras realidades de vida. 
Além disso, estendemos o atendimento através dessa oficina para os familiares também, 
capacitando e preparando-os para o mundo do trabalho. 
Também possibilitamos a inscrição de 2 jovens na prova do COTUCA e foi realizado o 
acompanhamento e preparação para estes nesse momento. Além disso, tivemos 7 jovens 
formados em um curso de Jovem Chef em parceria com a M.A.E. Maria Rosa e Instituto 
FEAC e 2 jovens formados em um curso de Conflitos circulares e comunicação não 
violenta com a mesma parceria. 
Neste ano reintegramos 3 responsáveis de atendidos no sistema educacional através 
do programa EJA para terminarem seus estudos, além disso possibilitamos o acesso e 
formação de 5 responsáveis em um curso online de empreendedorismo e 
possibilitamos o desenvolvimento da leitura e escrita para uma mãe através de 
aplicativos educacionais. Consideramos que o desenvolvimento dos atendidos não se 
solidifica se a família também não for trabalhada, portanto nosso trabalho com as famílias tem 
se intensificado cada vez mais. 
Além disso, um jovem que participou a vida inteira do SCFV e conseguiu seu primeiro emprego 
no Fórum de Justiça de Campinas através da Oficina de Preparação para o Mundo do trabalho 
ofertada pela OSC, conquistou o primeiro passo para seu sonho e realizou uma viagem 
de intercâmbio social para Escócia em que realizará lá um serviço semelhante ao 
executado pela OSC no bairro. Todo esse processo, desde o primeiro momento até o 
momento de sua partida para a Escócia foi acompanhada e contribuímos através de 
campanhas, doações e indicações para que esse sonho fosse alcançado. 
A comunidade passou a ver a OSC como referência de encaminhamentos, informações e 
assistência para todos os assuntos pertinentes ao social e suas demandas como um todo. 
Nossos serviços têm sido muito procurados pela comunidade, estamos atendendo acima da 
meta pactuada e ainda temos lista de espera para o ingresso no SCFV necessitando assim, 
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de um aumento de meta de atendimento, uma vez que no bairro não existe outro atendimento 
social que possibilite acesso à políticas públicas da assistência para essa população, já que o 
CRAS de referência fica muito distante para a população, dificultando o acesso da mesma aos 
serviços. 
 As festas proporcionadas pela OSC têm gerado grande impacto, uma vez que, em tempos de 
pandemia os atendidos estavam sem expectativas para esse ano, conseguimos levar um 
momento agradável, com segurança (respeitando todos os critérios de higiene e segurança) 
e diversão para o público atendido e por conta disso, as demonstrações de gratidão por parte 
dos atendidos e das famílias foram surpreendentes. Em especial, na Festa de Natal, 
conseguimos garantir um dia diferente, com churrasco a vontade, no Clube da Bosch e 
ofertamos para todas as famílias a possibilidade de uma ceia de Natal através da entrega 
de uma cesta básica, uma ave natalina (4 kg), um panetone e um kit higiene. Acreditamos 
estar desenvolvendo um serviço de excelência com eficiência e eficácia e bom uso do recurso 
público.  

 

12. MANIFESTAÇÃO TÉCNICA:  
       Acreditamos que alcançamos todos os objetivos propostos para o ano, pois observamos 
uma maior participação dos atendidos e familiares, mesmo em tempos de distanciamento 
social com atendimento híbrido a maior parte do ano. Notamos que a participação da família 
foi fundamental para o sucesso de nosso trabalho e o desenvolvimento dos atendidos. 
      Demos continuidade às orientações para os participantes em situações que poderiam 
ameaçar a paz e a segurança, como o desrespeito aos direitos humanos, discriminação e 
intolerância, exclusão social, pobreza extrema e degradação ambiental, utilizando como 
ferramentas a conscientização, a educação e a prevenção. Consideramos que estamos no 
caminho certo na realização das atividades, mas que as ações preventivas a serem realizadas 
junto as famílias, devido ao entorno em que vivem precisam ser constantes. Nesse momento 
notamos possíveis casos de negligência que foram devidamente encaminhados para CRAS, 
CREAS e Conselho Tutelar e passaram a ser acompanhados também por esses órgãos de 
competência em conjunto com o trabalho da equipe técnica do OSC. 
       Procuramos sempre inovar nas oficinas e entender qual a real necessidade dos atendidos 
para aquele momento e quais os interesses e necessidades dos atendidos. Buscando novas 
parcerias com empresas e Instituições para aumentar nossa rede de assistência e conseguir, 
dessa forma suprir cada vez mais as necessidades das famílias atendidas.  
     Realizamos parcerias no ano de 2021 com a OSC Nisfram na execução do ACESSUAS 
em dois momentos na OSC: o primeiro para os adolescentes atendidos pela OSC e o segundo 
momento para os responsáveis e adultos em geral da comunidade. Nesses encontros foi 
realizada uma capacitação dos participantes para o mundo do trabalho, com rodas de 
discussão e com a realização de currículos. Esse trabalho veio para complementar o trabalho 
já realizado pela Oficina de Preparação para o Mundo do Trabalho ofertado pela OSC. Com o 
intuito de favorecer o combate da insegurança alimentar enfrentada pela maioria dos 
atendidos pela OSC, realizamos parcerias com diversas empresas: entrega de 200 cestas 
alimentícias e itens proteicos (como salsicha, frango, linguiça, hamburguer, ovos, leites e 
nuggets) através da empresa NEWEN; entrega de 90 cestas básicas através da parceria\ com 
a empresa Transfaga, iniciamos a realização de um projeto de horta Comunitária em nosso 
espaço através da parceria com a Transfaga; doação de 616 kg de alimentos da empresa 
WABCO que foram distribuídos para a comunidade; em parceria com o grupo Nagliate Melo 
ofertamos o dia do MC Dia Feliz em que entregamos um Big Mac e batata frita para todos os 
atendidos, além disso, com a mesma parceria foram entregues 100 cestas básicas no Natal 
além de ter sido garantido o churrasco na Festa de Natal. Além da insegurança alimentar, 
tivemos muito sucesso com as contratações de jovens, graças as parcerias com as empresas 
da região fornecendo vagas para os atendidos da OSC. E para finalizar o ano, mais uma vez 
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a empresa HONDA proporcionou um momento único para as crianças do bairro, em que foram 
entregues 189 presentes para nossos atendidos e seus irmãos. 
       Firmamos uma parceria com a UBS São Judas na realização da conscientização da 
comunidade em relação à COVID-19 além de outros temas para serem trabalhados, como as 
Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul, além de campanhas de vacinação, por exemplo 
da HPV para adolescentes. 
       Enfim, podemos concluir que estamos conseguindo uma significativa mudança no 
território através de palestras, eventos, conscientizações e doações. Conseguimos fazer com 
que os mesmos refletissem sobre a realidade em que vivem e sobre as potencialidades de 
transformação desta realidade. 
       Consideramos que a continuidade do Serviço é de suma importância pois o público do 
território é de alta vulnerabilidade devido aos casos de violações de direitos presentes no 
bairro além de casos de uso e abuso de drogas, assim como tráfico e a prostituição, sendo 
assim, consideramos ser de grande necessidade a continuidade do mesmo para que estas 
crianças e adolescentes não sejam envolvidos na criminalidade e no mundo das drogas. 
         A meta pactuada muitas vezes é ultrapassada devido à procura das famílias do entorno, 
sendo atendidas momentaneamente com recursos próprios e inclusas em lista de espera por 
vagas no SCFV. No momento possuímos uma lista de espera de pessoas da comunidade que 
tem interesse em ingressar no nosso Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
além de estarmos atendendo acima da meta pactuado pelo serviço. 
         Assim sendo, consideramos que estamos realizando as atividades de inclusão e 
mobilização no bairro, bem como esclarecimentos sobre Direitos e Deveres. 
 

 

12.1 Aspectos que fragilizaram a execução do objeto:  
1. Dificuldade de acesso da comunidade em relação ao CRAS de referência; 
2. A naturalização cultural do trabalho infanto-juvenil, vistas como referência e muitas vezes 
como meta de vida para nossos atendidos; 
3. A não aderência dos atendidos à alguns projetos externos trazidos através da 
intersetorialidade com outras OSCs, mesmo com nossa intervenção e mostrando o quanto 
determinados temas são importantes para a vida de cada um deles; 
4. O baixo nível de escolaridade e a falta de perspectiva de empregos formais dos adultos;  
5. O cenário em que estas crianças, adolescentes, jovens e idosos convivem diariamente que  
é marcado pelo tráfico de drogas, violência, pobreza, falta de saneamento básico, uso de 
drogas por parte de familiares, evasão escolar, falta de emprego e renda dos familiares, falta 
de opções de lazer, gravidez precoce, entre outros. 
6. A violência enraizada no seio dessas famílias e que na maioria das vezes é transferido para 
as crianças e trazido constantemente para os grupos de convívio na OSC, o que dificulta nosso 
trabalho que é todo baseado na cultura da paz e não violência. 
7. O bullying que é apoiado pelos familiares e responsáveis que incentivam o “Bateu, levou”, 
o que gera violência e investidas preconceituosas ligadas a raça, escolaridade, ou alguma 
característica ligada a família, e que muitas vezes os próprios responsáveis querem resolver 
conflitos através de agressões e violências. 

 

12.2 Aspectos que fortaleceram a execução do objeto: 
1. A parceria com ISA CEASA e outros entes particulares, como SESI, NEWEN, WABCO, 
Nagliate e Melo, que permitiram atendermos as famílias em situação de insegurança 
alimentar; 
2. A parceria com a Prefeitura Municipal de Sumaré e órgãos que a compõem em ações 
inclusivas e preventivas, fortalecendo ações do SCFV; 
3. A articulação com a UBS e escolas existentes no bairro; 
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4. O entendimento e participação das famílias sobre a execução e objetivo do Serviço; 
5. A parceria com instituições privadas na realização de eventos e outros projetos; 
6. A parceria com outras OCSs para a realização de projetos em busca de nossos objetivos 
do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 
7. A parceria com os Conselhos Municipais; 
8. A parceria com empresas locais e pessoas físicas que através de doações colaboraram 
para o dia-dia da Instituição e que enriqueceram muito nosso trabalho durante o ano de 2021; 
9. A parceria com empresas na disponibilização de vagas de jovem aprendiz para nossos 
atendidos, facilitando a inserção de jovens em situação de risco e vulnerabilidade no mundo 
do trabalho devidamente regulamentado.  

 

13. Gráficos: 
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